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1. Datos
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Sistemas ,
Profesor: CARPIO CORDERO LEONARDO ESTEBAN de tutorias|AVTonoMo
Correo leocarpioc@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 0 16 56 120
Premrequisitos:

Codigo: UID0600 Materia: UPPER INTERMEDIATE

2. Descripcién y objetivos de la materia

En esta clase se cubre de manera inicial los conceptos bdsicos para entender las dindmicas complejas con las que el lider de cambio debe
trabajar; luego se profundiza en los modelos tedricos del cambio organizacional para finalmente abordar las diferentes estrategias de
implementacién del cambio sostenido.

Esta clase se articula con Comportamiento en la Organizacion, al utilizar sus conceptos para entender las dindmicas humanas en el cambio;
con Gestion Estratégica, puesto que la implementacion de la misma implica siempre modificar las prdcticas ineficientes, y por lo tanto
también se articula con Ingenieria de Procesos.

En cuanto a materias posteriores, esta catedra plantea bases para Gestion de Proyectos asi como para Cambio y Desarrollo Local.

El proceso de gestion del cambio organizacional estd lejos de ser un esfuerzo sencillo. Los planes de cambio mds cuidadosamente
desarrollados pueden desintegrarse y, a menudo, se desintegran durante la implementacion, interrumpiendo no solo la produccion o la
prestaciéon de servicios, sino también las vidas de las personas que trabajan en las organizaciones.

Ademds, a pesar de la larga historia de infroduccién de iniciativas de cambio organizacional, hay pocos indicios de que estas iniciativas se
mantengan en el fiempo, por lo que es fundamental que los profesionales en falento humano sepan administrar de manera adecuada la
complejidad inherente en las organizaciones, de manera que sus esfuerzos de mejora sean sostenibles y beneficiosos a largo plazo.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos
1 BASES DE LA GESTION DEL CAMBIO

1.1. Principios sistémicos del cambio (8 horas)

1.2. Teorias del cambio organizacional (3 horas)
1.3. Como ocurre el cambio (2 horas)
2 TIPOS DE CAMBIO, DIAGNOSTICO Y RESISTENCIA
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2.1. Encontrar y crear oportunidades en el cambio (3 horas)

2.2. Métodos de identificacion de la resistencia al cambio (3 horas)
2.3. Dindmicas de la politica en el cambio (2 horas)

3 EL ROL DE LA COMUNICACION EN EL CAMBIO ORGANIZACIONAL
3.1. Los acciomas de la comunicacién (2 horas)

3.2. Tipos de comunicacion interna y su rol en el cambio (2 horas)

3.3. La comunicacién en el cambio y estrategias (3 horas)

4 IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

4.1. Estimular el cambio (3 horas)

4.2. Liderazgo del cambio organizacional (2 horas)

4.3. Navegando por el cambio en medio de diferentes creencias (3 horas)
4.4, Generando colaboracion para el cambio (3 horas)

5 GENERAR CAMBIO SOSTENIDO

5.1. Desarrollo de una cultura de cambio (3 horas)

5.2. Instaurando précticas de cambio organizacional (3 horas)

5.3. El cambio organizacional y las politicas empresariales (3 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

que intervienen en ellos.

Evidencias
am. Saber Hacer: Colaborar en el mejoramiento de los procesos productivos y la calidad de vida de las personas

-Desarrollar pensamiento critico-constructivo para los procesos de cambio

organizacional

-Evaluacion escrita
-Evaluacién oral
-Resoluciéon de
ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Examen escrito sobre las
diferentes implicaciones
Evaluacion ?eeolriooo d‘i“;‘;’g%fe 1o | BASES DE LA GESTION DEL APORTE i Semana: 4 (11/10/2]
escrita . . CAMBIO al 16/10/21)
dindmicos no lineales
para el cambio
organizacional.
Andlisis de caso en el que
Resolucién de se oplicor,c’m_ herramientas
ejercicios, casos de dlognoshco y TIPOS D[E CAMBIO, APORTE 5 Semana: 7 (04/11/21
y otros ! mecanismos para DIAGNOSTICO Y RESISTENCIA al 06/11/21)
administrar la resistencia
al cambio
Generacién de una ]
Trabajos propuesta de EL ROL DE LA COMUNICACION .
prdcticos - comunicacion interna EN EL CAMBIO APORTE 5 Semor?%;tl/IQ(/QQ‘?]/l 1721
productos para una empresa en ORGANIZACIONAL a )
particular.
Andlisis de un caso,
Resolucion de gnfocodo en.llc .

ST implementacion de un IMPLEMENTACION DEL .
gjercicios, casos - APORTE 5 Semana: 15 (al)
y ofros plan c!e gestion del . CAMBIO

cambio en una realidad

compleja.

Generacion de una
Trabajos propuesta de .
practicos - sostenibilidad del cambio | GENERAR CAMBIO SOSTENIDO | APORTE 5 Semana: 19-20 (23-01-

2022 al 29-01-2022)

productos en base a una empresa

analizada.

BASES DE LA GESTION DEL

Lecciones orales diarias CAMBIO, EL ROL DE LA
Evaluacion oral | sobre las temdticas vistas | COMUNICACION EN EL APORTE 2

el dia anterior. CAMBIO ORGANIZACIONAL,
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
GENERAR CAMBIO SOSTENIDO,
IMPLEMENTACION DEL
CAMBIO, TIPOS DE CAMBIO,
DIAGNOSTICO Y RESISTENCIA
BASES DE LA GESTION DEL
Realizacion de trabajos CAMBIO, EL ROL DE LA
Trabaios en clase para conocer la | COMUNICACION EN EL
récﬁjcos ) aplicacion prdctica de CAMBIO ORGANIZACIONAL, APORTE 3
productos diferentes herramientas GENERAR CAMI}IO SOSTENIDO,
P necesarias en cada uno | IMPLEMENTACION DEL
de los capitulos. CAMBIO, TIPOS DE CAMBIO,
DIAGNOSTICO Y RESISTENCIA
BASES DE LA GESTION DEL
Resolucion de un caso de CAMBIO, EL ROL DE LA
Resolucion de ondlisLiJs en el L'je se COMUNICACION EN EL
ejercicios, casos | aplican los cgnocimiemos CAMBIO ORGANIZACIONAL, EXAMEN 20 semana: 19-20 [23-01-
Jotros ' di'i roios duranes e O] GENERAR CAMBIO SOSTENIDO, 2022 al 29-01-2022)
Y los capitulos IMPLEMENTACION DEL
P CAMBIO, TIPOS DE CAMBIO,
DIAGNOSTICO Y RESISTENCIA
BASES DE LA GESTION DEL
Resolucion de un caso de CAMBIO, EL ROL DE LA
Resolucion de ondlisLiJs en el L'je se COMUNICACION EN EL
ejercicios, casos | aplican los cgnocimiemos CAMBIO ORGANIZACIONAL, SUPLETORIO 20 Semana: 20 (02/02/22
Jotros ' di'i roios duranes e O GENERAR CAMBIO SOSTENIDO, al 05/02/22)
Y los canitulos IMPLEMENTACION DEL
P CAMBIO, TIPOS DE CAMBIO,
DIAGNOSTICO Y RESISTENCIA
Metodologia
Criterios de Evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Herndndez Forte, Virgilio  Alfaomega La gestion del conocimiento en las 2016 978-987-3832-06-2
organizaciones
Espejo, Raul; Reyes, Tandem Coediciones Sistemas Organizacionales, el manejo de la 2016 978-958-774-352-4
Alfonso complejidad con el modelo del sistema
viable
Dario Rodriguez M. Alfa Omega Diagnéstico Organizacional 2016 978-958-778-087-1
Davis, Keith Mc Graw Hill Comportamiento Humano en el Trabajo 2003 007-39675-x
Newstrom John W.
Guizar Montufar, Rafael  Mc Grawl Hill Education  Desarrollo organizacional principios y 2013 978-607-15-0932-1

aplicaciones

Web

Autor

Titulo

Url

Barba Alvarez, Antonio

Cambio organizacional y cambio en los

paradigmas de la administracion.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/arficulo2codigo=7062858

Zimmermann, Arthur

Cambio organizacional

https://digitalrepository.unm.edu/cgi/viewcontent.cgi?
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Autor Titulo

Url
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