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1. Datos
Materia: AUDITORIA DE CALIDAD Nivel: 9
Cédigo: FAD0O082 Distribucién de horas.
Paralelo: F Docencia | Practico Autébnomo: 0 |[Total horas
Periodo : Septiembre-2021 a Febrero-2022
Sistemas ,
Profesor: MALDONADO MATUTE JUAN MANUEL de tutorias|AVTonoMo
Correo jmaldonado@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0041 Materia: AUDITORIA DE GESTION |

2. Descripcién y objetivos de la materia

El programa de estudio de la asignatura comprende el aprendizaje de las fases de la auditoria de calidad, que permitan evaluar la calidad
de las actividades que desarrolla la empresa, sus procesos y su sistema de confrol interno, con el fin de determinar conclusiones y
recomendaciones. Mediante la evaluacién independiente, se busca la calidad en los procesos empresariales.

Esta asignatura Auditoria de Calidad de conformidad con el programa de la carrera, estd relacionada con la materia de Auditoria de
Gestién |, y se encuentra en el Ultimo nivel de la carrera.

La Auditoria de Calidad reviste de importancia porque permite agregar valor a la empresa, mediante la mejora de las operaciones de una
organizacion, ayudando a cumplir sus objetivos con un enfoque sistemdtico y disciplinado, para evaluar y mejorar la efectividad de los
procesos.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1 Generalidades de la Auditoria de Calidad

1.1 Concepto, Historia (1 horas)

1.2 Impactos ambientales( Generalidades ) (2 horas)

1.3 Auditorias de producto (1 horas)

1.4 Auditorias de proceso (1 horas)

1.5 Auditorias de sistema (1 horas)

1.6 Casos Practicos (3 horas)

1.7 Principios fundamentales para hacer auditorias de calidad. (1 horas)
1.8 Esquemas bdsicos para auditorias de calidad (2 horas)

2 Planificacién de la Auditoria de Calidad
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2.1 Fases de la auditoria (1 horas)

2.2 Ambito (1 horas)

2.3 Conocimiento del proceso. (1 horas)

2.4 Plan de la auditoria (2 horas)

2.5 Evaluacién de documentos (2 horas)

2.6 Casos Practicos (3 horas)

3 Ejecucién de la Auditoria de Calidad

3.1 Reunién inaugural para planificacién (2 horas)

3.2 Formatos a utilizar (3 horas)

3.3 Recogida de hechos (informacién) (1 horas)

3.4 Enfrevistas (2 horas)

3.5 Percepciones (3 horas)

3.6 Reuniones del equipo (2 horas)

3.7 Validacién (2 horas)

4 El informe Final de la Auditoria de Calidad

4.1 El informe es su producto. (1 horas)

4.2 Caracteristicas del informe. (2 horas)

4.3 Hallazgos (2 horas)

4.4 Preparacién de las hojas de hallazgos. (2 horas)

4.5 Conclusiones y recomendaciones. (2 horas)

4.6 Casos Practicos. (4 horas)

5 Muestreo estadistico

5.1 Técnicas de muestreo Utiles en la auditoria de calidad. (2 horas)
5.2 Planificacion de los métodos de muestreo estadistico en las auditorias de calidad. (2 horas)
5.3 Seleccién practica de muestras aleatorias y de planes de muestreo (3 horas)
54 Modelo de procedimientos de auditorias de calidad (3 horas)
5.5 Casos practicos (4 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ap. Evaluar los procesos de la empresa como auditor interno.

-Aplicar metodologias y técnicas para diseiar procesos, productos y servicios  -Evaluacion escrita
con menor impacto sobre el medio ambiente. -Resolucion de
ejercicios, casos y otros

as. Aplicar las normativa contable y de auditoria tanto nacional e internacional.

-Definir problemas y soluciones relacionados con la calidad de procesos, -Evaluacion escrita

productos y servicios. -Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Disenar modelos de sistemas de control. -Evaluacion escrita

-Resolucion de

ejercicios, casos v otros
-ldentificar problemas relacionados con la calidad de procesos, productosy  -Evaluacién escrita
servicios. -Resolucion de

ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
., Generalidades de la Auditoria .
Z\gg:ﬁgaon Evaluacién capitulos 1y 2| de Calidad, Planificacion de lof APORTE 6 Sem(ojanoé/S] (()1/211)0/21
Auditoria de Calidad
Resolucion de Generalidades de la Auditoria Semana: 5 (18/10/2]
ejercicios, casos | Ejercicios capitulos 1y 2 | de Calidad, Planificacién de loj  APORTE 4 al 2é/10/21)
y otros Auditoria de Calidad
> Ejecucion de la Auditoria de .
Evaluaciéon L , - ! | Semana: 11 (29/11/21
escrita Evaluacion capitulos 3 y 4| Calidad, El informe Final de la APORTE 6 al 04/12/21)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Auditoria de Calidad
Resolucion de Ejecucion de la Auditoria de Semana: 11 (29/11/21
ejercicios, casos | Ejercicios capitulos 3y 4 | Calidad, El informe Final de la APORTE 4 al 0'4/]2/2])
y otros Auditoria de Calidad
i\ggﬁgoon Evaluacién capitulo 5 Muestreo estadistico APORTE 6 Semana: 15 (al)
Resolucion de
ejercicios, casos | Ejercicios capitulo 5 Muestreo estadistico APORTE 4 Semana: 15 (al)
v otros
Ejecucion de la Auditoria de
Calidad, El informe Final de la
., ., Auditoria de Calidad, .
Evolpooon Evoluoqon fodos los Generalidades de la Auditoria EXAMEN 20 Semana: 19-20 (23-01-
escrita confenidos : 2022 al 29-01-2022)
de Calidad, Muestreo
estadistico, Planificacion de la
Auditoria de Calidad
Ejecucion de la Auditoria de
Calidad, El'informe Final de la
., - Auditoria de Calidad, .
Evolyomon Evoluoqon todos los Generalidades de la Auditoria | SUPLETORIO 20 Semana: 21 (07/02/22
escrita confenidos - al 07/02/22)
de Calidad, Muestreo
estadistico, Planificacion de la
Auditoria de Calidad
Metodologia

Principalmente la materia serd impartida mediante clase magistral dando énfasis al aprendizaje basado en problemas donde el estudiante

podrd entender de mejor manera la aplicacion de los conceptos impartidos en la clase, asi también podrd despejar las dudas surgidas en el
proceso para luego proceder a desarrollar talleres donde los alumnos de forma individual o grupal realizarén una serie de problemas que les
permitan afianzar los conocimientos impartidos.

Criterios de Evaluacion

Las evaluaciones serdn tomadas por escrito o en el campus virtual sobre los temas tedricos y prdcticos revisados en clase. Ademds, los
estudiantes deberdn revisar material adicional como complemento de los temas estudiados en clase, el contenido de este material también
serdn incluidos en las evaluaciones.

En todos los trabajos escritos y exposiciones se evaluard la ortografia, la redaccion, la coherencia, el contenido y la ausencia de copia textual.
Igualmente, se tendrd en cuenta la la estructura del documentos, sus partes que lo conforman vy la utilizacién de normas y principio de
documentos presentados. En las exposiciones, se evaluard el manejo adecuado del tema, del auditorio y la fluidez oral respectiva.

El plagio y la copia son considerados como actos de deshonestidad académica y serdn tomados en cuenta tanto en la ejecucion de
deberes y trabajos de investigacion, como en pruebas escritas y exdmenes. En caso de que el estudiante incurra en un acto de
deshonestidad académica se aplicard una sancién segun lo establecido en el reglamento de la Universidad.

La asistencia no se considerard como un aporte y ademds no se contempla exoneracién del examen final bajo ninguna circunstancia.
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