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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE PSICOLOGIA
ESCUELA DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

1. Datos
Materia: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Il Nivel: 9
Cédigo: FLC0089 Distribucién de horas.
Paralelo: A Docencia | Practico Autébnomo: 0 |[Total horas
Periodo : Septiembre-2021 a Febrero-2022 o
Istemas .
Profesor: CARPIO CORDERO LEONARDO ESTEBAN de tutorias|AVTONOMO
Correo leocarpioc@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FLC0082 Materia: DESARROLLO ORGANIZACIONAL |

2. Descripcién y objetivos de la materia

El eje central de la cdtedra serd el desarrollo de herramientas que permitan, una vez en la vida profesional, lograr un equipo de
colaboradores comprometidos con los objetivos organizacionales pues son estos los que permitirdn la formacién de una organizacion
eficiente, a través de la intervencién en temas como la cultura, el cambio organizacional y la gestion del conocimiento, enfocdndose
también desde el punto de vista de la consultoria.

Esta cdtedra permite al futuro profesional manejar herramientas que por medio del andlisis interno de la organizacién y del entorno que le
rodeaq, le permitan obtener informacién que le guie en adoptar un camino o estrategia hacia el cambio, hacia una evolucién, conforme a las
exigencias o demandas del medio en el que se encuentre, logrando la eficiencia de todos los elementos que la constituyen para obtener el
éxito de organizacion.

La cdatedra de Desarrollo Organizacional Il estd vinculada fuertemente con algunas cdtedras del eje profesional de la carrera, tales como:
Desarrollo Organizacional |, Comportamiento Organizacional |, Il y lll, Teoria Organizacional; todas estas cdtedras le permiten al estudiante
tener los conocimientos y herramientas necesarias para contribuir al desarrollo personal y profesional de los integrantes de una organizacion, y
por consiguiente, también al crecimiento de la organizacion.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1 ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES.
1.1 Introduccién a la catedra (2 horas)

1.2 Qué se entiende por conocimiento? (2 horas)

1.3 Administracién del conocimiento. (3 horas)

1.4 Generacién y codificacion del conocimiento. (3 horas)

1.5 Transferencia del conocimiento. (2 horas)

1.6 Utilizacion del conocimiento. (2 horas)
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1.7 El aprendizaje organizacional y la administracion del conocimiento. (3 horas)
1.8 Sistemas de administracién del conocimiento. (3 horas)

2 INTERVENCION EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL

2.1 El diagndstico organizacional (1 horas)

2.2 Introduccion al clima y cultura organizacional (2 horas)

2.3 Conceptos bdsicos del clima organizacional (1 horas)

2.4 Modelos de clima organizacional (3 horas)

2.5 La evaluacion del clima organizacional (3 horas)

2.6 La mejora del clima organizacional (3 horas)

3 INTERVENCION EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL

3.1 La cultura y el manejo de la organizacion. (3 horas)

3.2 Modelos de cultura organizacional (4 horas)

3.3 Evaluacién de la cultura organizacional. (3 horas)

3.4 Creacién y fortalecimiento de la cultura organizacional. (3 horas)
3.5 Procesos de cambio en la cultura organizacional. (3 horas)

3.6 Tdcticas y técnicas para el proceso de cambio cultural. (3 horas)
4 EL PROCESO DE CONSULTORIA EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
4.1 Origenes del consultor en desarrollo organizacional. (2 horas)

4.2 Actividades que puede desempenar el consultor en D.O. (3 horas)
43 Competencias del profesional de D.O. (2 horas)

4.4 Fases del proceso de consultoria en D.O. (3 horas)

4.5 Las estrategias, tdcticas y modelos de consultoria. (2 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

at. Desarrolla estrategias de intervencién organizacional en cultura, clima y sistemas de gestion.

-Analiza a las organizaciones de acuerdo a sus estilos de aprendizaje.

-Evaluacion oral
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos

-Aplica fundamentos del sistema organizacional y los factores que influyen

dentro de una organizacion.

-Evaluacién oral
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos

-Reconoce conceptos tanto del sistema, como del desarrollo organizacional.

-Evaluacion oral
-Resolucion de
ejercicios, casos y ofros
-Trabajos prdcticos -
productos

-Utiliza datos para el planteamiento de soluciones.

-Evaluacion oral
-Resoluciéon de
ejercicios, casos y ofros
-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

Creacién de un video de

induccién de nuevos )
Trabajos estudiantes ala ADMINISTRACION DEL Semana: 7 (04/11/21
prdcticos - universidad en base a los | CONOCIMIENTO EN LAS APORTE 7 al Oé/l 1/21)
productos métodos de gestion y ORGANIZACIONES.

fraspaso del

conocimiento.
Resolucion de Andlisis de un caso y . )
ejercicios, casos | creacion y aplicacion de | [NTERVENCION £ ELEUMA 1 spogre 7 semanar 19 1S/12/2]
y ofros SU propia encuesta de al18/12/21)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
clima organizacional.
B | s oot | MEevEvCON e LA Rl e |, remona: a0 oo
! . R ORGANIZACIONAL 2022 al 29-01-2022)
v ofros de cultura organizacional
ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONES., EL
Lecciones orales PROCESO DE CONSULTORIA EN
. realizadas en clase, EL DESARROLLO
Evaluacion oral aplicando herramientas y| ORGANIZACIONAL., APORTE 4
métodos de andlisis INTERVENCION EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL,
INTERVENCION EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONES., EL
Trabajos Trobgjos prdacticos que se | PROCESO DE CONSULTORIA EN
practicos - reo.hzcm en clase, . EL DESARROLLO APORTE 5
roductos oplllcondo herrolm@n’ros Y| ORGANIZACIONAL.,
P métodos de andlisis INTERVENCION EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL,
INTERVENCION EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS
Resolucion de un caso de ORGANIZACIONES. EL
L. P PROCESO DE CONSULTORIA EN
Resolucion de andlisis, involucrando
ejercicios, casos | temdaticas de todos los FL DESARROLLO EXAMEN 20
y ofros capitulos anteriormente ORGANIZAQONAL"
desarrollados INTERVENCION EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL,
INTERVENCION EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS
Resolucion de un caso de ORGANIZACIONES.., El .
., PR, PROCESO DE CONSULTORIA EN
Resolucion de andlisis, involucrando EL DESARROLLO CUPLETORO 2%
ejercicios, casos | temdaticas de todos los
yJofros capitulos anteriormente ORGANIZAC,IONAL"
desarrollados. INTERVENCION EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL,
INTERVENCION EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Metodologia

Se frabajard con los estudiantes con clases magistrales, apoyadas por varios ejercicios de aplicacion de varias herramientas. Dichos ejercicios,
ademds de lecciones diarias serdn parte de la calificacién. Por otro lado, cada uno de los capitulos de la clase serd evaluado pro medio de
un trabajo. En el caso del primer capitulo, la realizacién de un video de gestion del conocimiento y los demds por medio de la aplicacién y
andlisis real de herramientas, asi como de la resolucion de casos.

Criterios de Evaluacion

- Aplicacién de los criterios enseifados al video

.- Calidad y presentacién del trabajo
.- Nivel de participacion demostrada en el frabajo

6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
Chiavenato Gestion del Talento Humano 2011
HERNANDEZ PALOMINO,  Pearson DESARROLLO ORGANIZACIONAL: 2011 978-6-07-320702-7

JORGE ARTURO;
GALLARDO, MANUEL;
ESPINOZA MEDINA, JOSE
DE JESUS.

ENFOQUE LATINOAMERICANO

Pdgina 3 de 4



Autor Editorial

Titulo ARO

ISBN

CHIAVENATO, IDALBERTO  Mc. Graw Gill

Comportamiento Organizacional: 2009
La dindmica del éxito en las
organizaciones

13: 978-970-10-6876-2

Web

Autor Titulo Url

Munoz Lopez Angel Ebrary http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/search.action2p00=resistencia+
al+cambio+organizacional&sortBy=da

Mendoza José Maria Ebrary http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/search.action?p00=resistencia+
al+cambio+organizacional&sortBy=da

Software

Autor Titulo ur Versién

No Indica No Indica NO INDICA NO INDICA

Bibliografia de apoyo

Libros

Web

Software

Docente Director/Junta
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