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1. Datos
Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS Nivel: 8
Codigo: CJU009 ] Distribucién de horas.
Paralelo: A Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Periodo : Marzo-2021 a Julio-2021
11 Sistenas Autébnomo
Profesor: FAJARDO MONROY MARIA GABRIELA de tutorias
Correo gafajardo@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: CJU0102 Materia: MARKETING INTERNACIONAL

2. Descripcién y objetivos de la materia

La Investigacion de Mercados permite identificar problemas, plantear modelos de investigacion, ensena coémo obtener informaciéon
relevante, analizar e interpretar dichos dafos y fomar decisiones acertadas para el mercado.

La Investigacion de Mercados nos permite obtener informacién para descubrir los problemas y levantar datos que lleven a conclusiones del
entorno del mercado nacional e internacional. El mundo estd tecnoldgicamente unido por internet en tiempo real, las empresas y sus
productos llegan a cualquier rincén del mundo en pocas horas, lo que nos permite tener un universo de clientes muy grande. Conocer cada
necesidad vy las oportunidades de los clientes nos permitird producir y ofrecer un producto que nos lleve a satisfacer dichas necesidades y al
éxito empresarial u organizacional.

La Investigacién de Mercados es la base de iniciar un negocio, permitiendo que el Emprendimiento pueda tener éxito y perdurar en el
tiempo, a la vez que permite manejar informacion relevante para un buen manejo de las negociaciones internacionales generando
beneficios y respetando la propiedad intelectual.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

01. Generalidades de la Investigacién de Mercado

01.01. Concepto e importancia de la Investigacién de mercados (2 horas)

01.02. El papel de la investigacion de mercados en la toma de decisiones de marketing (2 horas)
01.03. El papel de la investigacion de mercados en el SIM y el SAD (2 horas)

01.04. Definicion del problema en la investigacién de mercados (2 horas)

01.05. Diseno de la investigacion: clasificacion (0 horas)

01.05.01. Investigacion exploratoria (2 horas)

01.05.02. Investigaciéon descriptiva (2 horas)

Pdgina 1 de 3




01.05.03.

Investigacién causal (2 horas)

01.05.04. Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal (2 horas)

02. Investigacién Cualitativa

02.01. Definicion e importancia (2 horas)

02.02. Técnicas de Investigacion Cualitativa (8 horas)

03. Investigacién Cuantitativa

03.01. Definicion e importancia (2 horas)

03.02. Técnicas: encuesta, técnicas estadisticas de recoleccién de datos, registros estructurados de observacién (8 horas)
04. Disefio de cuestionarios y formatos

04.01. Definicion de cuestionario (2 horas)

04.02. Objetivos del cuestionario (2 horas)

04.03. Proceso del diseno del cuestionario (2 horas)

04.04. Prueba piloto (2 horas)

05. Muestreo: disefio y procedimientos

05.01. Muestra o censo (8 horas)

05.02. El error muestral (2 horas)

05.03. Sistema Informdtico para manejo de informacién y resultados R STUDIO (2 horas)
06. Preparacién y presentacion del informe

06.01. Importancia del Informe y la presentacion (4 horas)

06.02. El proceso, presentacion y formato (4 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

am. Promocionar la oferta exportable del Ecuador a través de los centros de informacién comercial ubicados en el

exterior

-Identificar los problemas y necesidades, levantar informacion, analizar y -Evaluacion escrita

disenar diferentes tipos de investigacion. -Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -
productos

av. Identificar las responsabilidad de importadores, exportadores y demds operadores de comercio exterior en base
a los términos de comercio internacional

-Generar toma de decisiones basado en los resultados de la investigacion -Evaluacion escrita

inferpretando de manera adecuada los datos para el mercado nacional e -Evaluacién oral

infernacional. -Trabajos practicos -
productos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana

evaluar

Generalidades de la

Evaluacion Evaluacion escrita Investigacion de Mercado APORTE 10 semana: 5 (12/04/21
escrita ) - o ' DESEMPENO al 17/04/21)
Investigacion Cualitativa
Diseno de cuestionarios y
formatos , Generalidades de Id|
. Investigacién de Mercado,
[Tarroc':bccf}ijgés . Caso préctico Investigacién Cualitativa, EESIQIACEESII\I'\:?:L 10 Semana: 17-18 (05-07-
Investigacion Cuantitativa, 2021 al 18-07-2021)
productos ez @]
Muestreo: diseno y
procedimientos , Preparacion
y presentacién del informe
Diseno de cuestionarios y
formatos , Generalidades de Idf
Investigaciéon de Mercado,
Evaluacion oral Exposicion del caso Investigacién Cualitativa, EXAMEN FINAL 10 Semana: 17-18 (05-07-
préctico Investigacion Cuantitativa, SINCRONICO 2021 al 18-07-2021)
Muestreo: diseno y
procedimientos , Preparacion
y presentacién del informe
. Diseno de cuestionarios y
Tro,bO.JOS - formatos , Generalidades de I SUPLETORIO Semana: 17-18 (05-07-
practicos - Caso practico Investigacion de Mercado, | ASINCRONIC 10 2021 al 18-07-2021)
productos @]

Investigacién Cualitativa ,
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar

Investigaciéon Cuantitativa,
Muestreo: diseno y
procedimientos , Preparacion
v presentacion del informe
Diseno de cuestionarios y
formatos , Generalidades de I
Investigacién de Mercado,
Exposicion del caso Investigacion Cualitativa, SUPLETORIO Semana: 17-18 (05-07-
prdctico Investigaciéon Cuantitativa, SINCRONICO 2021 al 18-07-2021)
Muestreo: diseno y
procedimientos , Preparaciéon
y presentacién del informe

Evaluacion oral

Metodologia

Las clases se desarrollaran mediante la explicacion de teorias y conceptos para luego ser aplicados en un caso
préactico.

Criterios de Evaluacion

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008
Philip Kotler; Gary Pearson Educacion Marketing: version para 2007
Armstrong latinoamérica

Web

Software

Bibliografia de apoyo

Libros

Autor Editorial Titulo ARho ISBN
Carl, M., & Roger, G. Tomson SA Investigacion de mercados 2005

Web

Software

Docente Director/Junta
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