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2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura se encuentra relacionada con las materias profesionales del dmbito turistico, especialmente con Empresas Turisticas,
Sistemas de Calidad, Recursos Humanos, entre ofras; permitiendo al profesional articular los conocimientos adquiridos en los ejes de
formacion profesional de la carrera con las estrategias de marketing que favorecen al crecimiento y desarrollo integral de los
gestores turisticos.

La materia de Marketing y Producto Turistico muestra una relevancia objetiva dentfro de la formacion profesional en el dmbito del
turismo. Su aplicacidn integral con otros mecanismos del sistema turistico dentro del accionar operativo y funcional de la
mercadotécnica, es vital en el actual sector industrial, dependiendo de manera directa de su factor de competitividad vy
diferenciacion.

En dicha asignatura se pretende conocer la evolucidon del marketing y su relacién directa con el sector turistico, investigacion de
mercados, estrategias, factores y criterios de marketing y la aplicacién de las diferentes herramientas de mercadeo, acorde con lo
estipulado por el comportamiento del sector turistico

3. Contenidos

01. Introduccion

01.01. El enforno (1 horas)

01.02. Las generaciones (1 horas)

01.03. Las tendencias (1 horas)

01.04. Comportamiento de compra del consumidor (1 horas)

01.05. Definicidon del comportamiento del consumidor (1 horas)

01.06. Cardcteristicas que afectan el comportamiento del consumidor (1 horas)
01.07. Factores Culturales (1 horas)

01.08. Factores Sociales (1 horas)

01.09. Factores Personales (1 horas)

01.10. Factores Psicolégicos (1 horas)

02. Marketing turistico

02.01. Marketing en el sector turistico (1 horas)

02.02. Necesidades, deseos y demandas (1 horas)

02.03. Productos (1 horas)

02.04. Vallor, satisfaccion y calidad (1 horas)

02.05. Intercambio, fransacciones y relaciones (1 horas)

03. Entender el mercado y las necesidades de los clientes

03.01. Diseno de una estrategia de marketing impulsada por el cliente (2 horas)
03.02. Preparacion de un plan y de un programa de marketing (2 horas)
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03.03. Creacién de relaciones con los clientes (2 horas)
03.04. Captar el valor de los clientes (2 horas)
03.05. planeacion estratégica de la compania: Definir el papel del marketing (2 horas)
03.06. Planeacion de marketing: Asociaciones para crear relaciones con los clientes (2 horas)
03.07. Salida de Observacion (1 horas)
03.08. Proceso de desicién de compra (2 horas)
04. Segmentacién de mercados
04.01. Criterios geogrdficos (1 horas)
04.02. Criterios demogrdficos (1 horas)
04.03. Criterios psicograficos (1 horas)
04.04. Requisitos estratégicos de los segmentos (1 horas)
04.05. Evaluacion de los segmentos de mercado (1 horas)
05. Disefio y gestién del producto
05.01. Niveles de producto (2 horas)
05.02. Producto potencial (2 horas)
05.03. Decisiones de marca (2 horas)
05.04. Desarrollo de un nuevo producto (2 horas)
05.05. Estrategias del ciclo de vida del producto (2 horas)
06. Promocién del prodcuto: politicias de comunicacién y promocién. Publicidad
06.01. El proceso de la comunicacion (2 horas)
06.02. Identificar al pUblico objetivo (2 horas)
06.03. Determinacion del objetivo de la comunicacion (2 horas)
06.04. Disenar el mensaje (2 horas)
06.05. Seleccionar los canales de comunicacién (2 horas)
06.06. La eleccién de los emisores del mensaje (1 horas)
06.07. La evaluacion de los resultados de comunicacion (1 horas)
06.08. Factores a tener en cuenta para la seleccion del mix promocional (2 horas)
4. Sistema de Evaluacién
Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

. Identifica las tendencias de mercado turistico para la formulacién de estrategias de marketing aplicadas a la

creacién de productos turisticos.

-Aplica los mecanismos idéneos de mercadotécnia en el sector turistico de
acuerdo a las actuales influencias del entorno competitivo

-Evaluacién escrita

-Conoce las variables clave que componen un plan de marketing

-Trabajos prdcticos -
roductos

-Distingue los requerimientos actuales de la oferta y demanda en el sector
turistico

-Evaluacién escrita

-Estructura estudios de mercado asociando el sector turistico, la tipologia
empresarial y el marketing

-Investigaciones

-Maneja de manera eficiente las herramientas de andlisis en el marketing
turistico

-Reactivos

-Reconoce cuales son los factores claves para ejecutar un proceso de
creacion y diferenciacién de productos y servicios turisticos

-Evaluacién oral

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacién . . Semana: 4 (11/10/22
escrita primeros capitulos APORTE 10 al 15/10/22)

. . Semana: 8 (07/11/22
Reactivos capitulos dell -4 APORTE 10 al 12/11/22)
Trabajos .
préicticos - CAPITULOS APORTE 10 Semana: 12 (05/12/22

al 10/12/22)
productos

. - Semana: 19-20 (22-01-
Investigaciones |TODOS LOS CAPITULOS EXAMEN 20 2023 al 28-01-2023)
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Evidencia Descripciéon

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdilificaciéon

Semana

Evaluacién

- TODOS LOS CAPITULOS
escrita

SUPLETORIO

20

Semana: 20 (al)

Metodologia

Criterios de Evaluacion
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