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1. Datos generOIes Docencia | Préctico Auténomo: 72 |Total horas
Materia: AGENCIAS DE VIAJES Y GDS

.. Sistemas .
Cadigo: TRS0402 de tutorias| Auténomo
Paralelo:
Periodo:  Marzo-2022 a Agosto-2022 48 0 64 8 120

Profesor: FARFAN PACHECO LOURDES KARINA

Correo kfarfan@uazuay.edu.ec

electrénico

Prerrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

La materia de agencias de vigjes, estd disefada para que los alumnos obtengan una vision global sobre las funciones de mediacion,
asesoria y produccién que se desarrollan tanto al interior de las agencias de vigjes, como también en su relacién con el entorno

comercial y turistico, ya que en la vida profesional las agencias de viajes constituyen un dmbito empresarial de aplicacién.

Se abordard la operatividad de los diferentes tipos de agencias de viajes de acuerdo a la normativa legal vigente, la evolucion
histérica tanto a nivel mundial cuanto nacional, la calidad de servicio que deben brindar los agentes de viajes y el manejo de los

GDS.

Dentro de la malla curricular se articula con los conocimientos obtenidos en Geografia Turistica del Ecuador, Destino Turistico
Internacional, Patrimonio Cultural | y I, Inglés, Computacion, Nuevas Alternativas del Turismo y Transportacion Turistica en la

perspectiva de su aplicacion dentro de la operacidon de una agencia de vigjes.
3. Contenidos

1. Andlisis conceptual sobre las agencias de vigjes.

1.1. Evolucién histérica y Clasificacion de las agencias de viajes de acuerdo a la legislacién ecuatoriana. (1 horas)
1.2. Actividades y servicios. (1 horas)

1.3. Reglamentacién y regulacién. (1 horas)

2. Trafico aéreo y geografia turistica

2.1. Libertades del aire (2 horas)

2.2. Conferencias de tréfico de la IATA (1 horas)

3. Codificacién

3.1. Alfabeto de decodificacion (1 horas)

3.2. Cédigos de ciudades (2 horas)

3.3. Cddigos y ubicacién de Aeropuertos. (2 horas)

3.4. Codigos de aerolineas y equipos (2 horas)

3.5. Utilizacién de la Transport. (1 horas)

4, Los vigjes

4.1, Tipos de viajes (1 horas)

4.2. Puntos de una ruta (1 horas)

43. Clases de tarifas (1 horas)

4.4, NUCS. Y ROE (1 horas)

4.5. Casos de fransaccién de venta internacional y cédigos ISI. (1 horas)
5. Operatividad de una agencia de vigjes y turismo
5.1. Hoja de reservas de una Agencia de Vigjes. (1 horas)
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5.2. El pasaporte: Clasificacion y tramite. (1 horas)
5.3. El visado: Clasificacion y frémite. (1 horas)
5.5. Equipaje. (1 horas)

6. Sistema GDS

6.1. Generalidades; equipo, formatos. (1 horas)
6.2. Codificar y Decodificar. (2 horas)

6.3. Despliegue de vuelos (2 horas)

6.4. Verificar detalle de vuelos. (2 horas)

6.5 Venta de segmentos aéreos. (2 horas)

6.6. Campos (1 horas)

6.7. Desplegar tarifas (1 horas)

6.8. Consulta de reglas. (2 horas)

6.9. Codigos de tarifas. (1 horas)

6.10. Consulta de impuestos. (1 horas)

6.11. Mapa del avién. (1 horas)

6.12. Como enviar la reservacion a un correo electrénico. (1 horas)
6.13. OSly SSR (4 horas)

6.14. Emision de TKT (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
. Maneja el funcionamiento y operacién de GDS.

Evidencias

-Asesora a los clientes a fin de conseguir documentos relacionados al traslado
y estadia en un viaje

-Evaluacién escrita
-Practicas de laboratorio
-Resolucién de
lejercicios, casos y ofros

-Codifica y decodifica lineas aéreas, equipos aeronduticos, paises, ciudades,
aeropuertos y clases de servicio empleando el alfabético fonético internacinal.

-Evaluacién escrita
-Prdcticas de laboratorio
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

-Determina la clasificacion de las agencias de viajes y su operatividad de
acuerdo a la Ley de Turismo de Ecuador

-Evaluacién escrita
-Practicas de laboratorio
-Resolucién de
lejercicios, casos y ofros

-Determina tarifas y sus restricciones para diversos viajes fomando en
consideracion el perfil del cliente, a través de sistemas

-Evaluacién escrita
-Prdcticas de laboratorio
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

-Emite tickets aéreos nacionales e internacionales

-Evaluacién escrita
-Practicas de laboratorio
-Resolucién de
lejercicios, casos y ofros

-Explica sistemdticamente el proceso de creacidon y apertura de las diversas
tipologias de agencias de viajes en Ecuador

-Evaluacién escrita
-Prdcticas de laboratorio
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

-Realiza reservas aéreas en linea utilizando diferentes sistemas

-Evaluacién escrita
-Practicas de laboratorio
-Resolucién de
lejercicios, casos y ofros

-Reconoce los organismos internacionales y nacionales, vinculados a la
prestacién de servicios de vigje y sus dmbitos de competencia

-Evaluacién escrita
-Prdcticas de laboratorio
-Resolucion de

ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacién . Semana: 5 (18/04/22
escrita Prueba de contenidos APORTE 10 ol 23/04/22)
Resolucion de .
ejercicios, casos |Resolucién de casos. APORTE 10 Semana: 9 (16/05/22
y otros al 21/05/22)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Précticas de oo Semana: 15 (27/06/22
laboratorio Practica GDS APORTE 10 al 02/07/22)
Resolucion de Resolucidon de caso
ejercicios, casos o . EXAMEN 20
prdactico en laboratorio.
v ofros
quluoaon Resolucpn de caso en SUPLETORIO 20 semana: 19 (al )
escrita aboratorio
Metodologia
Criterios de Evaluacién
5. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
DE LA TORRE, Francisco Trillas Agencias de Viajes Estructura y 2010
Operacion
FERNANDEZ, CARMEN Sintesis PRODUCCION Y VENTA DE 2003 84-7738-418-5
SERVICIOS TURISTICOS EN AGENCIAS
DE VIAJES
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Software
Docente Director/Junta
Fecha aprobacion: 16/03/2022
Estado: Aprobado
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