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2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura de organizacion de eventos, permitird al estudiante conocer el proceso de planeacion, ejecucion y seguimiento de un
evento, utilizando las diferentes herramientas adecuadas para el mismo.

Los contenidos a cubrir dentro de la asignatura serdn: clasificacién de los diferentes tipos de eventos, andlisis de los eventos en el
sector furismo, detalles para la organizacion y realizacion de un evento, funciones del personal protocolar de un evento.

El estudio estard relacionado con otras dreas de la carrera de turismo principalmente con Recursos Humanos, Relaciones PUblicas y
Protocolo, los estudiantes que han cursado dichas materias tiene la base para poder aplicar los conocimientos a la prdctica.

3. Contenidos

01. Introduccién a la Organizacién de Eventos.

01.01. Fundamentos de la organizacion (1 horas)

01.02. Razones que justifican un evento (1 horas)

01.03. Definicion de términos (3 horas)

02. Clasificacién de los actos

02.01. Esquema bdsico de los actos (3 horas)

02.02. La organizacién profesional (3 horas)

02.03. Congreso, convenciones, espectdculos y reuniones mds comunes (3 horas)
02.04. Segmentos empresariales y sociales que organizan reuniones (3 horas)
03. La organizacién de un evento

03.01. El comité organizador y sus funciones (3 horas)

03.02. Las comisiones (3 horas)

03.03. El presupuesto (3 horas)

04. Planeacidn y Ejecucién del evento

04.01. Componentes del éxito (3 horas)

04.02. El flujograma (3 horas)

04.03. Salida de Observacioén (2 horas)

04.04. Etapas de preparacion (3 horas)

04.05. Esquema de planeacién (3 horas)

04.06. Normas Internacionales de Atencion al Cliente (3 horas)
04.07. Toma de decisiones y tareas de avance (2 horas)

04.08. Promocidn y contactos (3 horas)

05. Ejecucién del evento
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05.01. Ejecucion (3 horas)

05.02. Seguimiento y evaluacion (3 horas)

05.03. Como evaluar un evento (3 horas)

05.04. Exposiciones de productos y servicios (2 horas)

05.05. Programas paralelos a un evento: pre-tour, post-tour y presstour. (2 horas)
05.06. Practica de Eventos (3 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

. Conoce la dindmica de eventos, su planificacién, operatividad, funcionalidad y ejecucién dentro de los

requerimientos actuales del sector turisticos y otros sectores. Sector (MICE).

-Aplica diversas técnicas de atencidn y servicio al cliente en concordancia con
el tipo de evento y el perfil del asistente.

-Evaluacién escrita

-Calcula el costo de los materiales e insumos para la creacién de un evento y
su respectiva justificacion.

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Determina el tipo de evento mds adecuado de acuerdo con los objetivos
institucionales.

-Evaluacién oral

-Plantea la realizacion de eventos mediante la creatividad e innovacion dentro|-Proyectos
de la actividad turistica y otros sectores sociales, empresariales y académicos. |-Reactivos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
5??3'5.2'? ncccjlseos Capitulo 1y I APORTE 5 semana: 4 {12/10/20
yJofros ' P Y DESEMPENO al 17/10/20)
. . APORTE Semana: 8 (09/11/20
Reactivos Capitulo Iy I DESEMPENO 5 ol 14/11/20)
. EXAMEN FINAL
Evaluacion N P Semana: 19-20 (25-01+
escrita Todos los capitulos ASINC(I§ONIC 10 2021 al 30-01-2021)
s EXAMEN FINAL Semana: 19 (25/01/21
Proyectos Todos los capifulos SINCRONICO 10 ol 30/01/21)
. SUPLETORIO
Evaluacién . - Semana: 19-20 (25-01-
escrita Todos los capifulos ASINCgONIC 10 2021 al 30-01-2021)
. SUPLETORIO Semana: 19 (25/01/21
Proyectos Todos los capitulos SINCRONICO 10 ol 30/01/21)
Metodologia
Criterios de Evaluacién
5. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
José M Raya Lexus Turismo, Hoteleria y Restaurantes 2007
Pefna Guzmdn Diana Trillas Congresos, convenciones y 2004
reuniones
Miguel Angel Acerenza Trillas Funcionamiento y Organizacién 2006

institucional del turismo

Web

Software
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