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Prerrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

Contribuye a la capacidad del estudiante para vincular sus disenos con las necesidades del entorno y de los diferentes fipos de
consumidores que existen en el medio.

Gestion | es una asignatura que aborda los diferentes métodos y técnicas de investigaciéon de mercados.

La asignatura de Gestion |, se articula con los Talleres de Disefio, dando informacion preliminar y estrategias, para que la toma de
decisiones en los proyectos de Diseno, sean acordes a las necesidades del entorno.

3. Contenidos

01. Generdlidades de la Investigacién de Mercado

01.01. Concepto e importancia de la Investigacién de mercados (2 horas)
01.02. El papel de la investigacion de mercados en la toma de decisiones de marketing (2 horas)
01.03. El papel de la investigacion de mercados en el SIM y el SAD (2 horas)
01.04. Definicion del problema en la investigaciéon de mercados (2 horas)

01.05. Diseno de la investigacién: clasificacion (0 horas)

01.05.01. Investigacion exploratoria (2 horas)

01.05.02. Investigacién descriptiva (2 horas)

01.05.08. Investigacion causal (2 horas)

01.05.04. Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal (2 horas)
02. Investigacién Cualitativa

02.01. Definicion e importancia (2 horas)

02.02. Técnicas de Investigacion Cualitativa (8 horas)

03. Investigacién Cuantitativa

03.01. Definicion e importancia (2 horas)

03.02. Técnicas: encuesta, técnicas estadisticas de recoleccion de datos, registros estructurados de observacion (8 horas)
04. Disefio de cuestionarios y formatos

04.01. Definiciéon de cuestionario (2 horas)

04.02. Obijetivos del cuestionario (2 horas)

04.03. Proceso del diseno del cuestionario (2 horas)

04.04. Prueba piloto (2 horas)

05. Muestreo: disefio y procedimientos

05.01. Muestra o censo (8 horas)
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05.02. El error muestral (2 horas)

05.03. Sistema en linea para elaborcién, envio, tabulacién y presentacién de resultados de la encuesta (2 horas)
06. Preparacién y presentacion del informe

06.01. Importancia del Informe y la presentacion (4 horas)

06.02. El proceso, presentacién y formato del informe (4 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ap. Investigar la realidad econémica nacional

-Investigaciones

-Esbozar un plan bdsico de investigacion.
-Visitas técnicas

-Identificar los métodos de investigacién mds comunes y aplicarlos a nivel

bdsico.

-Implementar un plan de investigacién sencillo, orientado a temas de disefo.
ag. Encontrar informacién del mercado

-Reactivos

-Evaluacién escrita
-Investigaciones

-Esbozar un plan bdsico de investigacion.

-Identificar los métodos de investigacién mds comunes y aplicarlos a nivel

bdsico.

-Implementar un plan de investigacién sencillo, orientado a temas de disefio.
ar. Conftrastar la informacién del mercado

-Informes

-Identificar los métodos de investigacién mds comunes y aplicarlos a nivel -Reactivos

bdsico.

Desglose de evaluacién

Contenidos silabo a Cdlificacion Semana

evaluar

Generalidades de la
nvestigacién de Mercado,
nvestigacién Cualitativa
Generalidades de la
nvestigaciéon de Mercado,
nvestigacién Cualitativa
Diseno de cuestionarios y
formatos, Investigacion
Cuanfitativa

Diseno de cuestionarios y
formatos, Investigacion
Cuantitativa

Muestreo: diseno y

Evidencia Aporte

Descripcion

Semana: 4 (01/04/19

APORTE 1 2 al 06/04/19)

Investigaciones |Trabajos en clases

Semana: 5 (08/04/19
al 13/04/19)

Evaluacién

. APORTE 1 3
escrita

Evaluacién escrita

Semana: 8 (29/04/19

APORTE 2 3 al 02/05/19)

Investigaciones |Trabajos en clases

Semana: 10 (13/05/19
al 18/05/19)

Evaluacién

. APORTE 2 7
escrita

Evaluacién escrita

Trabajos en clases y de Semana: 14 (10/06/19

APORTE 3 5

Investigaciones

nvestigacion

orocedimientos, Preparacion y
resentacion del informe

al 15/06/19)

Evaluacién
escrita

Evaluacién escrita

Muestreo: diseno y
rocedimientos

APORTE 3

Semana: 15 (17/06/19
al 22/06/19)

Reactivos

Evaluacién escrita.

Diseno de cuestionarios y
formatos, Generalidades de la
nvestigacién de Mercado,
nvestigacién Cualitativa,
nvestigacién Cuantitativa,
IMuestreo: diseno y
lorocedimientos, Preparaciéon y
resentacion del informe

EXAMEN

20

Semana: 17-18 (30-06-
2019 al 13-07-2019)

Evaluacién
escrita

Evaluacién escrita.

Diseno de cuestionarios y
formatos, Generalidades de la
nvestigacién de Mercado,
nvestigaciéon Cualitativa,
nvestigacién Cuantitativa,
IMuestreo: diseno y
lorocedimientos, Preparaciéon y
resentacion del informe

SUPLETORIO

20

Semana: 20 (al)

Metodologia

Se aplicardn conceptos de investigacion bdsica, investigacion de mercados para conocer y entender las dindmicas de consumo.
Alineado a la materia de disefo, nos permitird definir un perfil de usuario que nos acercard a problemdticas a resolver en productos.

Criterios de Evaluacién
Se aplicard conceptos de investigacién bdsica, investigacion de mercados para entender las dindmicas de consumo, alineando a la
materia de diseno.

5. Referencias
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Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacién de Mercados 2008
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008
Naresh Malhotra Prentica halll Investigacion de mercados 2020 978-607-32-5075-7
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008
Web
Software

Bibliografia de apoyo

Libros
Web
Software
Docente Director/Junta
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