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2. Descripcién y objetivos de la materia

Uno de los principales pardmetros para medir los resultados estd dado por la reaccién del mercado meta, y hacia donde se inclinan
todos los esfuerzos de marketing es hacia ellos en particular, descubrirlos e identificarlos es fundamental.

Se necesita conocer y dominar los comportamientos de los diferentes mercados y de los segmentos que participan para poder
enfocar y realizar un plan de marketing eficiente que permita alcanzar el éxito.

Reforzar la razén fundamental del marketing descubriendo y logrando identificar el mercado meta, para ello es muy necesario
seleccionar las variables participantes para una correcta segmentacion de mercados.

3. Contenidos

1. Definicién de mercados

1.1 Conceptos (2 horas)

1.2 Clasificacion del mercado por el tipo de demanda (2 horas)
1.3 Proceso de decisién de compra (2 horas)

1.4 Mercados globales (2 horas)

1.5 Comportamiento del consumidor (2 horas)

2. Segmentacién de Mercados

2.1 Definicion (2 horas)

2.2 Variables de segmentacion (2 horas)

2.3 Caracteristicas de un segmento de mercado (2 horas)

2.4 Patrones de segmentacion (2 horas)

2.4.1 Tipos de preferencias (2 horas)

2.4.1.1 Preferencias homogéneas (2 horas)

2.4.1.2 Preferencias difusas (2 horas)

2.4.1.3 Preferencias agrupadas (2 horas)

2.5 Procedimiento de segmentacion de mercado: 3 pasos (2 horas)
3. Variables participantes en la segmentacién de mercado

3.1 Variables demogrdficas (2 horas)

3.2 Variables geogrdficas (2 horas)

3.3 Variables psicograficas (2 horas)

3.4 Variables de posicion del usuario (2 horas)

3.5 Variables multiatributos (Geogrupos) (2 horas)

4, Segmentacién en mercados industriales y grupos especiales
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4.1

Conceptos (2 horas)

4.2 Segmentar mercados de consumo (2 horas)

4.3 Segmentar mercados de negocios o industriales (2 horas)
4.4 Segmentacion eficaz (2 horas)

4.5 Segmentacion de grupos especiales (2 horas)

4.6 Segmentacién frente a la globalizacidon de mercados (2 horas)
5. Seleccién de mercados meta

5.1 Evaluacion de los segmentos de mercado (2 horas)

5.2 Seleccion de los segmentos de mercado (2 horas)

5.3 Medicién del tamano del mercado (2 horas)

5.4 Estimacién de la demanda total (2 horas)

5.5 Estrategias de cobertura (2 horas)

6. Desarrollo de mercados

6.1 Estrategias de desarrollo de mercados (2 horas)

6.2 Mercados potenciales (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias
CCO. Maneja adecuadamente la gestion integral del cliente y entiende el comportamiento del consumidor.

-Comprende gustos y preferencias que dividen al mercado y su
comportamiento en el entorno.

-Resoluciéon de

-Evaluacién escrita

lejercicios, casos vy otros

-Conoce los criterios que permiten estimar con cdlculos y variables el tamano

de mercado y su valor.

-Resolucion de

-Evaluacién escrita

lejercicios, casos y otros

-Diferencia los mensajes que se deben aplicar para cada segmento en base a

sus caracteristicas

-Resolucion de

-Evaluacién escrita

ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Resolucion de Semana: 4 (12/04/22
ejercicios, casos |Revisar articulo cientifico APORTE 5 )
al 14/04/22)
y ofros
Evaluacién - Semana: 5 (18/04/22
escrita Prueba escrita APORTE 5 ol 23/04/22)
Evaluacién . Semana: 10 (24/05/22
escrita Prueba escrita APORTE 5 ol 28/05/22)
Evaluacién Semana: 15 (27/06/22
escrita Prueba APORTE 10 al 02/07/22)
Evaluacién Semana: 17-18 (10-07-
escrita Examen EXAMEN 20 2022 al 23-07-2022)
Evaluacion Examen SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al )
escrita
Metodologia
Criterios de Evaluacion
5. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Afo ISBN
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Autor Editorial Titulo ARo ISBN

Martinez Valverde José Paraninfo Madrid Sistema de informaciéon de 2018

Fulgencio mercados
Web

Autor Titulo URL

Cristobal Ferndndez Segmentacién de mercados: buscando la  https://ebookcentral.proquest.com/lib/uasuaysp/detail.
Software

Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo Afo ISBN
Rodrigo Ferndndez McGraw Hill Segmentacién de Mercados 2009 13:078-970-10-7342-1
Web
Software
Docente Director/Junta
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