Fecha aprobacion: 09/03/2021

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE MARKETING

1. Datos generales ; Docencia | Practico Autébnomo: 96 |Total horas
Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS i

Cédigo: MTCO0006 dgﬁﬁg& Auténomo
Paralelo:

Periodo:  Marzo-2021 a Julio-2021 64 0 16 80 160

Profesor: FREIRE PESANTEZ ANDREA ISABEL
Correo afreire@Quazuay.edu.ec
electrénico

Prerrequisitos:
Codigo: MTC0004 Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS |

2. Descripcién y objetivos de la materia

El Marketing, esto es la vinculacion entre los consumidores y los productores-comercializadores de bienes y servicios requiere, en su
planificacién de la informacion que le proporciona la investigacién de mercados. Esto hace que la Investigacion de Mercados seaq,
por naturaleza, inherente a toda la formacién profesional en Marketing y por lo tanto necesaria en todas las materias de
especializacion.

Con Investigacion de Mercados I, esto es la fase Concluyente y la Presentacion del Informe, se espera completar el proceso
metodolégico-cientifico que implica la readlizacién de una investigacién en el Marketing: esto es la investigacion exploratoria
Cualitativa y la investigacion concluyente Cuantitativa

La Investigacion de Mercados I, esto es el estudio de la fase Concluyente, es una herramienta que permite, a quienes estdn
involucrados en la toma de decisiones de la gestion empresarial, obtener la informacion que permita ampliar el conocimiento
objetivo y comprension numérica de las investigaciones. Por tanto, la investigacion Concluyente le permitird al futuro Ingeniero en
Marketing participar con mayor objetividad en un mercado competitivo. Esto implica, por una parte, obtener evidencias sobre el
tema de la investigacion; y, por ofra utilizar instrumentos cuantitativos idéneos que contribuyan a encontrar hallazgos objetivos y
significativos.

3. Contenidos

1 DISENO DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA CON ENCUESTAS

1.1 Valor de los disefios de investigacion por encuesta (1 horas)

1.2 Diseno descriptivo y encuestas en la investigacion cuantitativa (1 horas)

1.3 Constructos, variables y relaciones (1 horas)

1.4 Generalidades de los métodos de investigacion por encuestas (1 horas)

1.5 Errores en la investigacion por encuestas (1 horas)

1.6 Métodos de encuestas (1 horas)

1.7 Selecciéon del método de encuesta apropiado (1 horas)

1.8 Aplicaciones (1 horas)

2 MUESTREQ: TEORIAS, DISENOS Y PLANES

2.1 Valor de los métodos de muestreo en la investigacion de mercados (2 horas)
2.2 Tipos de disenos de muestreo probabilistico (2 horas)

2.3 Tipos de disefo de muestreo no probabilistico (1 horas)

2.4 Determinacion del disefio de muestreo apropiado (2 horas)

2.5 Pasos para el desarrollo de un plan de muestreo (2 horas)

2.6 Aplicaciones (2 horas)

3 PANORAMA GENERAL DE LA MEDICION: DESARROLLO DEL CONSTRUCTO Y ESCALAS
3.1 Valor de la medicién en la investigacion (1 horas)
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3.2 Panorama general del proceso de mediciéon (1 horas)

3.3 Conceptos bdsicos de las escalas de medicion (1 horas)

3.4 Desarrollo y refinamiento de las escalas de medicion (2 horas)

3.5 Aplicaciones (2 horas)

4 DISENOS DE MEDICION AVANZADOS EN LA INVESTIGACION CON ENCUESTAS
4.1 Valor de la medicién de actitudes (2 horas)

4.2 Natfuraleza de las actitudes y comportamientos en el mercados (1 horas)
4.3 Medicién de actitudes y comportamientos (2 horas)

4.4 Aplicaciones (1 horas)

5 DISENO DE CUESTIONARIOS: CONCEPTOS Y TEMAS

5.1 Valor de los cuestionarios en la investigacion de mercado (1 horas)

5.2 Diseno de cuestionarios (2 horas)

5.3 Método del "florero" para el disefio de cuestionarios (2 horas)

5.4 Desarrollo de cartas de presentacién (1 horas)

5.5 Otros documentos asociados con el diseno de instrumentos para encuestas (1 horas)
5.6 Aplicaciones (2 horas)

6 PREPARACION DE DATOS DE LA ENCUESTA PARA SU ANALISIS

6.1 Valor de la preparacién de datos para su andlisis (1 horas)

6.2 Validacion de datos (2 horas)

6.3 Edicion y codificacion (1 horas)

6.4 El proceso de codificaciéon (1 horas)

6.5 Infroduccién de datos (2 horas)

6.6 Deteccién de errores (1 horas)

6.7 Tabulacién de datos (2 horas)

6.8 Repaso de estadisticas bdsicas (2 horas)

6.9 Aplicaciones (2 horas)

7 PREPARACION Y PRESENTACION DE REPORTES DE INVESTIGACION DE MERCADOS
7.1 Valor de la preparacion de reportes de investigacion de mercados (1 horas)
7.2 Reportes de investigaciéon de mercados (2 horas)

7.3 Formato del reporte de investigacién de mercados (2 horas)

7.4 Problemas en la preparacion del reporte de investigacién de mercados (1 horas)
7.5 Naturaleza critica de las presentaciones (1 horas)

7.6 Aplicaciones (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

INV. Investiga los mercados e interpreta las necesidades y el comportamiento del consumidor y de los agentes
econdmicos vinculados con la empresa

-Detecta necesidades requeridas por la empresa/poblacién utilizando -Evaluacion escrita

apropiadamente las técnicas cualitativas -Trabajos prdcticos -
roductos

-Detecta tendencias empresariales o poblacionales utilizando -Evaluacion escrita

apropiadamente las técnicas cualitativas -Trabajos prdcticos -
roductos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

Se tomardn 3

Evaluacién L valuaciones escritas de APORTE 10 Semana: 15 (21/06/21
escrita DESEMPENO al 26/06/21)

10 puntos cada una
Trgbqjos Presentacién final de EXAMEN FINAL Semana: 17-18 (05-07-
prdcticos - f P ASINCRONIC 10

frabajo practico 2021 al 18-07-2021)
productos O
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Evidencia

Descripciéon

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdilificaciéon

Semana

Evaluacién
escrita

Prueba tedrica sobre 10
untos

EXAMEN FINAL
SINCRONICO

Semana: 19-20 (19-07-
2021 al 25-07-2021)

Trabajos
précticos -
productos

Presentacion final de
trabajo practico

SUPLETORIO
ASINCRONIC
(©)

Semana: 17-18 (05-07-
2021 al 18-07-2021)

Evaluacién
escrita

Prueba tedrica sobre 10

untos

SUPLETORIO

SINCRONICO

Semana: 19-20 (19-07-
2021 al 25-07-2021)

Metodologia

Criterios de Evaluacién

5. Referencias
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ISBN
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Web

Software

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Autor Titulo

URL

Instituto Nacional de INEC

Estadisticas y Censos
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IBM SPSS SPSS 22

RStudio RStudio 4.0.3

Microsoft Excel Excel 2010
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