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2. Descripcién y objetivos de la materia

La materia de Relaciones Publicas constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de las actividades turisticas en los
diversos campos, partiendo de que las relaciones publicas constituyen el arte de gestionar la comunicacién entre una organizacion y
sus publicos internos o externos, razén por la cual se analizardn diferentes teorias y técnicas que se emplean dentro del dmbito
turistico, y de igual manera se implementardn las normas y prdacticas protocolarias utilizadas a nivel nacional e internacional.

A lo largo del ciclo se trabajard conjuntamente con el Departamento de Comunicacion de la Universidad del Azuay, en donde se
aplicardn los métodos tedricos y practicos para el desarrollo de las aéreas de relaciones publicas y protocolo, cada contenido serd
aplicado de acuerdo a los actos que se llevardn a cabo en el campus universitario, ya sea de la institucién o en un evento
compartido, de igual manera se trabajard en el dominio de aspectos referentes al manejo de precedencias, jerarquias, orden en
que se deben ocupar los diferentes lugares en actos segun el evento, entfre otros.

Relaciones Publicas y Protocolo se articula con diversas disciplinas del drea del turismo principalmente con Operacion de turismo
receptivo, Recursos Humanos, marketing y producto turistico y organizacion de eventos que permitird al estudiante desenvolverse de
una manera correcta en el dmbito laboral.

3. Contenidos

01. Capitulo 1. Protocolo

01.01. Introduccién (1 horas)

01.02. Definiciéon (1 horas)

01.03. Origen y evolucién del protocolo (1 horas)

01.04. Conceptos bdsicos del protocolo (1 horas)

01.05. Tipos de protocolo: institucional, empresarial, eclesidstico, militar, deportivo, y social (1 horas)
01.06. Reglas bdsicas del protocolo (1 horas)

01.07. Reglas bdsicas utilizadas dentfro del protocolo Espafiol Manual ceremonial de protocolo (Espaia) (1 horas)
01.08. Manual ceremonial de protocolo en Ecuador ( Ecuador) (5 horas)

02. Capitulo 2. Protocolo aplicado al sector empresarial

02.01. Introduccién (1 horas)

02.02. Definicion del protocolo empresarial (1 horas)

02.03. Objetivos de los actos protocolarios empresariales (1 horas)

02.04. La importancia del protocolo en las empresas (1 horas)

02.05. Tipos de eventos empresariales (2 horas)

02.06. Reuniones de Trabajo (2 horas)

02.07. Salida de Observacion (5 horas)

02.08. Reuniones profesionales (2 horas)

02.09. La despedida (2 horas)
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03. Capitulo 3 Relaciones Publicas

03.01. Introduccién (1 horas)

03.02. Concepto (1 horas)

03.03. Origen y antecedentes histéricos (1 horas)

03.04. El perfil del profesional de las relaciones publicas (1 horas)

03.05. Perfil : Conocimientos, funciones, responsabilidades (2 horas)

03.06. Imagen y apariencia personal (2 horas)

03.07. Objetivos de las relaciones publicas (2 horas)

03.08. El departamento de relaciones publicas: Personal del departamento de relaciones publicas (1 horas)

04. Capitulo 4. Relaciones PUblicas: Aplicaciones de los fundamentos y los elementos de las Relaciones PUblicas en el
dmbito turistico

04.02. Elementos de las relaciones publicas (1 horas)

04.03. Aplicacién de los fundamentos de las relaciones publicas: el publico y adecuacién de la actividad (2 horas)

04.04. Etapas en la aplicacion y valoracion de las relaciones publicas en el dmbito turistico (1 horas)

04.05. Turistico empresarial e institucional (2 horas)

04.06. La identidad corporativa: Definicién, clasificacion, elementos, marcas y logotipo (1 horas)

04.07. Pasos para la elaboraciéon del manual corporativo e imagen (1 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
bf. Utiliza la terminologia técnica turistica.

-Aplica las reglas especificas y generales del protocolo y ceremonial al igual -Reactivos
que utiliza el lenguaje verbal y no verbal dentro de diferentes actos
protocolarios.

cc. Utiliza informacién cualitativa y cuantitativa para el manejo adecuado en la toma de decisiones.

-Emplea informacién relevante para la creacion y aplicacién de campanas y  |-Practicas de campo
presupuestos en actividades vinculadas al sector turistico. (externas)
cd. Aplica la estructura administrativa y planificacién estratégica en empresas de intermediacién, alojamiento,
frasportacién y complementarias
-Comprende el funcionamiento administrativo aplicado a empresas turisticas | -Evaluacion oral
de servicios complementarios. -Trabajos prdcticos -
roductos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
. Semana: 5 (10/10/16
Reactivos MODULO | APORTE 1 5 al 15/10/16)
Prdcticas de .
campo MODULO 11 Y i APORTE 2 10 semana: 10 (14/11/16
al 19/11/1¢)
(externas)
Trabajos .
practicos - MODULO IIl Y IV APORTE 3 15 Semana: 15 (19/12/16
al 23/12/16)
productos
Evaluacién oral [TODOS LOS MODULOS EXAMEN 20 Semana: 17-18 (02-01-

2017 al 15-01-2017)

Capitulo 1. Protocolo, Capitulo
2. Protocolo aplicado al sector
kempresarial, Capitulo 3
Relaciones Publicas, Capitulo 4.
Evaluacién oral |Todos los contenidos Relaciones PUblicas: SUPLETORIO 20
IAplicaciones de los
fundamentos y los elementos
de las Relaciones Publicas en el
Kimbito turistico

Semana: 19-20 (16-01-
2017 al 22-01-2017)

Metodologia

El desarrollo de la materia se realizard basado en clases magistrales, frabajos grupales, prdcticas pre profesionales (trabajo prdctico)

Criterios de Evaluacion

Trabajos individuales serdn presentados por medio del sistema del aula virtual EDMODO, en donde se considerard la investigacion, la
redaccioén, ortografia y la opinién del estudiante sobre el tema solicitado. Trabajos grupales serdn presentados en el aula y se

Pagina 2 de 3



callificard los criterios de trabajo en equipo, investigacién, ortografia, presentacién, creatividad, fluidez de los expositores. Lecciones
escritas se apreciard el procedimiento, el andlisis, el criterio analitico, fluidez oral. Practicas de protocolo dentro de los eventos de la
Universidad del Azuay en donde deberdn demostrar sus habilidades, comportamiento, iniciativa y trabajo en equipo. Lecciones
orales fluidez y el dominio de términos especializados en el drea serdn de mucha importancia, al igual que el manejo del publico.
Examen final - oral, se realizard con un profesor asignado como tribunal, de igual manera el estudiante demostrard su aprendizaje
mediante preguntas elaboradas por el profesor, las mismas que el estudiante deberd aplicar no solamente la teoria si no su
razonamiento y adecuada argumentacion.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ARoO ISBN
DAVILA ALVAREZ UTPL IMAGEN, ETIQUETA Y PROTOCOLO: 2011 978-9942-00934-0
PATRICIA RELACIONES PUBLICAS
JOSE ANTONIO DORADO  Madrid: Sintesis PROTOCOLO, RELACIONES 2011 9788497566995
JUAREZ; MARIA ISABEL PUBLICAS Y COMUNICACION
GARCIA
JOSE M RAYA Lexus TURISMO, HOTELERIA Y 2007 9972-209-14-4
RESTAURANTES
Web
Autor Titulo URL
Génova, Antonio Ceremonial: Empresarial Y Relaciones http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/search.action?
Daniel Gallardo Medios, Publicidad Y Relaciones PUblicas  http://site.ebrary.com/lib/uasuaysp/docDetail.action?
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Software
Docente Director/Junta
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