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2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura permite al estudiante desarrollar fortalezas para enfrentar con éxito los desafios que impone la sociedad del siglo XXI a
los diferentes sectores productivos, particularmente en los dmbitos de responsabilidad directa del Ingeniero de la Produccion. El
presente curso corresponde a la Gestién por Procesos.

Se estudia los temas fundamentales de la gestibn por procesos, que se refieren a la organizacién horizontal, la definicion y
estructuracion de procesos, las herramientas que se emplean para la gestion de procesos y el mejoramiento continuo de procesos.

Relaciona el conocimiento adquirido por el estudiante en las asignaturas bdsicas, de apoyo y de gestion, con los dmbitos de estudio
tendientes a desarrollar fortalezas para el disefio y la gestiébn de los procesos organizacionales.

3. Contenidos

1 Organizacién horizontal

01.01. Conceptos (2 horas)

01.02. Diferencias de enfoque con la organizacién tradicional (3 horas)
2 Entorno de la gestidn por procesos

02.01. Gestion por procesos (2 horas)

02.02. Dimensiones para la implementacion de la organizacion por procesos (3 horas)
3 Definicién de procesos

03.01. Conceptos (2 horas)

03.02. Aplicacién prdctica (3 horas)

4 Indicadores de clave de desempeno y medicidn
04.01. Conceptos (2 horas)

04.02. Aplicacién prdctica (3 horas)

5 Cuadro de mando integral

05.01. Conceptos (2 horas)

05.02. Aplicacién prdctica (3 horas)

6 Andlisis de valor agregado de procesos

06.01. Conceptos (2 horas)

06.02. Aplicacién prdctica (3 horas)

7 Control estadistico de procesos

07.01. Conceptos (2 horas)

07.02. Aplicacién prdctica (3 horas)

8 Optimizacién de procesos: teoria de restricciones
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08.01. Conceptos (2 horas)

08.02. Aplicacién prdctica (3 horas)
9 Hemramientas de apoyo
09.01. Conceptos (3 horas)

09.02. Aplicacién prdctica (3 horas)
10 Gestidn de procesos

10.01. Conceptos (2 horas)

10.02. Mejoramiento continuo (3 horas)
11 Reingenieria de procesos
11.01. Conceptos (2 horas)

11.02. Coémo aplicar (3 horas)

12 Mejora continua de procesos
12.01. Planear (2 horas)

12.02. Hacer (2 horas)

12.03. Verificar (2 horas)

12.04. Actuar (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
. Abstrae conocimiento y lo aplica a procesos de ingenieria.

Evidencias

-Resuelve problemas prdcticos con la aplicaciéon, documentacién y
estandarizacién de procesos

roductos

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -

. Conceptudliza ideas, planes y procesos ufilizando herramientas informdéticas de vanguardia relacionadas con el

qguehacer profesional.

-Toma e implementa habitualmente sus decisiones sobre la base del
mejoramiento continuo de procesos

roductos

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -

. Emplea el lengugje técnico normalizado para proponer € interpretar diagramas, esquema

dmbitos de la ingenieria automotriz.

s, Y planos; en todos los

-Desarrolla continuamente competencias basadas en la Identificacion y
definicién de procesos

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -

roductos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Trabajos L . .
précticos - Presemoao.n de trabajos APORTE 10 Semana: 5 (17/10/22
prueba escrita. al 22/10/22)
productos
Evaluacién Evaluacién escrita y Semana: 12 (05/12/22
escrita frabajos. APORITE 10 al 10/12/22)
Trabgjos Evaluacién escrita
prdcticos - } 4 APORTE 10 Semana: 15 (al)
rabagjos.
productos
EVO.IUOC'On Evaluacién escrita. EXAMEN 20 Semana: 19 (al)
escrita
Evo.luooon Evaluacién escrita. SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
escrita
Metodologia

Criterios de Evaluacion
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