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2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura permite al estudiante desarrollar fortalezas para participar en la gestion estratégica de la empresa a través del disefo,
implementacién, administracién, control y certificacién de sistemas de gestion de la calidad, dmbito de responsabilidad de todo
profesional, particularmente del Ingeniero de la Produccién.

La asignatura comprende temas que abarcan desde la filosofia de la calidad y la estructuraciéon por procesos de la organizacion,
hasta el empleo de estrategias de trabajo como: cinco S, seis sigma, cuadro de mando integral, reingenieria de procesos y las
principales herramientas de la calidad total, sobre la base de la implementacién de sistemas de gestion de la calidad,
particularmente bajo Normas ISO 2000

En su formaciéon académica, el Ingeniero de la Produccion debe desarrollar fortalezas para trabajar en ambientes que requieren
fusionar con efectividad su conocimiento adquirido en las asignaturas bdsicas, de apoyo y aquellas iniciales del eje de
profesionalizacién, con sus destrezas para el diseno de estrategias y estructuras de trabajo propias de la gestion de la calidad.

3. Contenidos

1 Seis sigma

1.2 Principios (1 horas)

1.3 Métrica tres sigma (1 horas)

1.4 Métrica seis sigma (1 horas)

1.5 Etapas del proyecto (1 horas)

1.6 Responsabilidades, entrenamiento y acreditacion (1 horas)
1.7 Niveles de implementacion (1 horas)

1.1000000000 | Conceptualizacion (1 horas)

2 Diagrama de causa raiz

2.1 Conceptualizacion (1 horas)

2.2000000000 | Construccion (1 horas)

3 Andlisis de valor agregado de procesos

3.1 Conceptualizacion (2 horas)

3.2 Metodologia (1 horas)

3.3 Interpretacion (1 horas)

4 Estrategia de mejoramiento continuo. Cuadro de mando integral
4.2 Cuadro de mando integral (1 horas)

4.0999999999 | Estrategia de mejoramiento contfinuo (1 horas)

5 Gestiéon de la calidad

5.2 La familia de Normas ISO, hoy (1 horas)
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5.3 Principios de gestion de la calidad (1 horas)

5.4 5Qué es el sistema de gestidon de la calidad (SGC)2 (1 horas)
5.5 Objetivos clave del SGC (1 horas)

5.6 Beneficios de la implementacion de un SGC (2 horas)
5.7 Etapas de la implementacion de un SGC (2 horas)
5.8 Fundamentos del SGC con ISO 9000 (2 horas)
5.0999999999 | Antecedentes (1 horas)

6 Norma ISO 9001:2008

6.1 Generalidades (4 horas)

6.2 Contenidos (8 horas)

7 Modelo de Excelencia Europeo

7.1 Generalidades (6 horas)

7.2 Contenidos (2 horas)

8 Modelo para la competitividad

8.1 Introduccién (1 horas)

8.1999999999 | Generalidades (1 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

. Administra el disefio e implementacién de sistemas de gestién de la calidad.

-Evaluacién escrita
-Trabajos prdcticos -
roductos

-Propone iniciativas para resolver problemas précticos con el uso de las
herramientas para la gestion de la calidad y el modelos de acreditacién

. Estructura centros de frabajo que facilitan la labor productiva en equipo, asegurando los mds altos niveles de
calidad y productividad.

-Desarrolla continuamente competencias basadas en el uso de las
herramientas para la gestién de la calidad y el modelo seis sigma

-Evaluacién escrita
-Trabajos prdcticos -

roductos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripciéon Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacién . . Semana: 4 (12/04/22
escrita Evaluacién escrita APORTE 6 ol 14/04/22)
Trabajos .
précticos - Trabajo sobre el tema APORTE 4 Semana: 4 (12/04/22
al 14/04/22)
productos
Trabajos .
prdcticos - Trabajo prdctico APORTE 5 semana: 8 (09/05/22
al 14/05/22)
productos
Evaluacién Evaluacién escrita de los Semana: 8 (09/05/22
escrita temas APORTE 5 al 14/05/22)
Evaluacién L . Semana: 12 (06/06/22
escrita Evluacion escrita APORTE 7 ol 11/06/22)
Trabajos .
prdcticos - Evaluacién escrita APORTE 3 Semana: 12 (06/06/22
al 11/06/22)
productos
Evo.luooon Evalaucién final SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al)
escrita
Metodologia

Criterios de Evaluacion
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