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2. Descripcién y objetivos de la materia

Este curso tiene el propdsito de desarrollar en los estudiantes una comprensién de cémo la gestion de los sistemas de informacién
puede contribuir para que una organizacién alcance sus objetivos. Las organizaciones son muy variadas y estdn en todas partes:
difieren en famano y esfructura interna, ya que pueden suponer una multiplicidad de objetivos y tareas, y tienen que actuar en una
sociedad concreta. En el caso de la época postmoderna, las personas y las organizaciones son parte de la dindmica sociedad
llamada de la informacién; por tanto, la comprensidon de esta sociedad, las nuevas formas organizacionales y las tendencias a futuro,
son importantes a la hora de desarrollar sistemas de informacién que contribuyan a los objetivos de las organizaciones.

La importancia de la materia radica principalmente en la revolucion en la empresa causada por el internet y la aplicacién de las
tecnologias de informacién, se ha demostrado ademds que son ingredientes esenciales para el éxito de la organizacién empresarial.

Con este propdsito, en primer lugar se discutird en el seminario la relacién de la informacién con los diferentes entornos
organizacionales y sociales. Luego se fratard sobre los abordajes de las Tl en la comunicaciéon y la gestion de la informacién en el
cambiante espacio-dindmica organizacional que pasa de jerarquias a redes, de mercados fisicos a virfuales. Finalmente, se
analizardn los nuevos entornos de comercio y servicio, e-commerce, m-commerce y las nuevas tendencias tecnoldgicas y
organizacionales a futuro

Esta materia pretende explicar a los profesionales del manana en Ingenieria de Produccion y Operaciones, la importancia de los
Sistemas de Informacién Gerencial y el manejo adecuado de la informacion, para la toma decisiones inteligentes en una
organizacion.

El/la ingeniero/a de Produccion y Operaciones tiene que diseiar, desarrollar, implementar y evaluar sistemas de informacién en un
entorno cambiante de eliminacién de fronteras organizacionales y de una creciente interdependencia a nivel global. Este seminario
relaciona la formacién cientifica-técnica que han recibido los estudiantes a lo largo de su formacién en la carrera, con la visién de la
gestion de las organizaciones en las que contribuirdn al desarrollar sistemas de informacidon en un mundo interconectado, de
integracién de mercados y de crecientes interrelaciones sociales.

Esta materia se artficula con el resto del curriculum por que permite revitalizar los procesos operacionales, incremento productivo y
mejora del servicio, teniendo presente los objetivos de la organizacién.

3. Contenidos

o1. La era de la informacién

01.01. Informacién, organizacion y sociedad (1 horas)

01.02. Sistemas de informacién en los negocios (1 horas)

01.03. Usos estratégicos de los sistemas de informacién (1 horas)
01.04. Ciberestrategias (2 horas)

01.05. Funciones empresariales y las cadenas de suministro (2 horas)
02. Modelos de sistemas

02.01. Modelo de sistemas transaccionales (1 horas)

02.02. Modelo de diamante empresarial (1 horas)

02.03. Modelo de sistema gerencial (1 horas)

02.04. Modelo integral transaccional - gerencial (1 horas)
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02.05. Interrelacién entre sistemas de informacion (1 horas)

02.06. Comparacion de los sistemas de informacion (1 horas)

03. La toma de decisiones

03.01. Etapas de la toma de decisiones (1 horas)

03.02. Arquitectura de la inteligencia de negocios (1 horas)

03.03. Bases de datos transaccionales y gerenciales (1 horas)

03.04. Andlisis multidimensional (1 horas)

03.05. Toma de decisiones sinérgica (4 horas)

04. Estrategia y Modelos de negocio

04.01. Infroduccién a las estrategias empresariales (2 horas)

04.02. Modelo de negocio (2 horas)

04.03. Modelo genérico de planificacion estratégica (2 horas)

04.04. 5 fuerzas de Porter (2 horas)

04.05. 7 S de McKinsey en el modelo Estrategia-Modelo-Personas (2 horas)
04.06. Andlisis situacional - Modelo de las 5C (2 horas)

04.07. Andlisis PESTEL (2 horas)

04.08. Andlisis FODA y la Posicién Estratégica de Evaluacion de Acciones (2 horas)
04.09. Practica: Andilisis de Casos empresariales (2 horas)

04.10. El modelo de planeacién de 8 pasos (4 horas)

04.11. Ejes estratégicos: Misidn, Vision y Valores (2 horas)

04.12. El modelo de negocio estratégico genérico (2 horas)

04.13. La metodologia Canvas: Lienzo de modelo de negocios (4 horas)
05. Management

05.01. Sinergia, liderazgo y empoderamiento (1 horas)

05.02. La informacion como ventaja competitiva (2 horas)

05.03. Modelos de administracién empresarial (2 horas)

05.04. Indicadores de gestién (4 horas)

05.05. Infroduccién al Balanced Scored Card (2 horas)

05.06. Practica: Andilisis de Casos empresariales (2 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ab. Hace uso conocimientos técnicos y de gestién administrativa, financiera, comercial y de recursos humanos, en
dmbitos gerenciales y administrativos de la empresa
-Conoce e inferactua con herramientas gerenciales aplicadas a la foma de -Resolucion de
decisiones aplicdndolos en la resolucién de casos empresariales ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
roductos
qj. Aplica modelos matemdticos, estadisticos y de gestién, para la foma de decisiones en procesos de mejoramiento
continuo de sistemas productivos

-Conoce la importancia de la aplicacién de los modelos matemdaticos, -Resolucién de
estadisticos y de gestién en los procesos gerenciales ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
roductos

ar. Interactia constantemente con su entorno para mantener actualizadas sus capacidades profesionales para la
gestidn de la produccidn y las operaciones

-Conoce herramientas y técnicas que permiten definir y monitorear las -Resolucion de
estrategias e indicadores de gestion basados en el modelo de negocio ejercicios, casos y otfros
-Trabajos prdcticos -
roductos

Desglose de evaluacién
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
T:gsgg)ss . Trabajos en clase e APORTE 5 Semana: é (19/04/21
P nvestigacién de tépicos DESEMPENO al 24/04/21)
productos
Resolucidon de  |Resoluciéon de los casos .
ejercicios, casos fempresariales presentados DE@EPA(XEI;ENO 5 Semgrgé/%g;%()ﬁ/m
y otros Een el campus virtual.
T;gsgfoss . Articulo sobre andlisis de Ezgmg;gmél' 10 Semana: 17-18 (05-07-
P caso empresarial 2021 al 18-07-2021)
productos O
I il ) [semona 19 151072
oroductos L rficulo SINCRONICO al 24/07/21)
T{ggﬁéooss . Articulo sobre andlisis de AsglilléTR%T\ll?C 10 Semana: 17-18 (05-07-
P -aso empresarial 2021 al 18-07-2021)
productos @)
Trabajos Sustentacion del caso SUPLETORIO Semana: 19 (19/07/21
précticos - empresarial indicado en el SINCRONICO 10 al 2'4/07/2”
productos articulo
Metodologia

La situacién de pandemia por la que atravesamos nos motiva a reflexionar una nueva forma en la que se realizardn las actividades.
Al ser la clase virtual con asistencia presencial via zoom, se considerard lo siguiente:

- Los frabajos de investigacion son prdcticos. Se proporcionardn las herramientas necesarias para que los estudiantes realicen el
andlisis empresarial aplicando el método de casos. También se aplicard el método de aula invertida, en donde los estudiantes
deberdn investigar y profundizar los contenidos y luego socializar lo aprendido en las horas de sesién presencial.

- Para aspectos de prueba se aplicard la metodologia Design Thinking, a manera que los estudiantes se enfoquen en el disefio de las
soluciones en base a lo que el usuario necesita.

- Lo aprendido se resumird en articulos académicos. El examen final consiste en un articulo y la sustentacion del mismo. Se espera que
los trabajos de los estudiantes puedan ser presentados en algin congreso académico.

Criterios de Evaluaciéon

Para el Aporte a la asistencia:

- Los estudiantes deberdn ingresar a la sesidon hasta maximo 10 minutos luego de la hora establecida para el inicio de clase. Ademds,
deberdn mantener encendidas las cdmaras de video durante todo el tiempo que dure la sesidon sincrona. La calificacion serd
considerada en base al reglamento de la Facultad.

Para el aporte al cumplimiento:

- Se aplicard lo establecido en el reglamento de la Facultad.

- Se considerard el cumplimiento de las actividades previstas en el campus virtual. No se receptardn actividades o tareas
extratempordneas.

Aporte al desempeno:

Para la calificacién de los trabajos se tomard en cuenta los siguientes factores: ¢ Los trabajos copiados textualmente de Internet u
otfras fuentes sin haberlas citado serdn consideradas como plagio y serdn calificadas automdticamente con cero puntos. ¢ Los
documentos deben ser coherentes y mantener una adecuada redaccion, ortografia y citas bibliogrdficas. ¢ Las presentaciones con
diapositivas son simplemente una guia de apoyo al expositor. Deben ser lo mds claras y visuales posibles. Diapositivas cargadas con
texto tendrdn un valor de cero puntos. ¢ La exposicion de los trabajos exige mucha preparacién a los participantes de la misma. Se
tomard en cuenta la seguridad y claridad de explicacion. ¢ En los frabajos de investigacion se calificard procedimiento de resolucion
y resultados obtenidos, considerando coherencia y certeza en la aplicacion de razonamientos y teorias. Ademds de la resoluciéon de
casos y ejercicios, todas las evaluaciones incluirdn preguntas de razonamiento e interpretacion de informacion. ¢ El examen final
contemplard un trabajo en el cualse apliquen los conocimientos adquiridos para diagnosticar una empresa considerando las
herramientas y técnicas aprendidas. El mismo consistird en una exposicion (50%) y un documento de soporte (50%). Se evaluard la
calidad de la presentacion, considerando la objetividad y profundidad del andlisis, presentacion de los expositores, control del
tiempo de la exposicidn, y precision en las estrategias planteadas asi como también la calidad del contenido y el material de soporte
de la documentacion.
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