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2. Descripcién y objetivos de la materia

La alta competitividad, la globalizacion y el dinamismo constante del mercado obligan a “la empresa™ a tomar decisiones oportunas
y confiables, en intervalos minimos de tiempo, que permitan hacer frente y anticipar al entorno agresivo sobre el cual se desarrolla.
Estas decisiones deben ser tomadas con base a estudios y andilisis probabilisticos; eliminado, de esta manera, la toma de decisiones
por corazonada o instinto. Por ello es imprescindible, que los estudiantes de Ingenieria de Produccién y Operaciones conozcan el
fundamento tedrico y prdctico de los mds importantes modelos cuantitativos de Investigacion Operativa que les permitird planificar y
ejecutar estrategias en cualquier sector productivo de interés.

Esta materia en este ciclo aplicard software de optimizacién de modelos de diaria utilizacidon en los ambientes productivos, que serdn
planteados y resueltos. Se llevard a cabo el andlisis de los pardmetros de las esperas en las colas y en los sistemas de filas o colas para
minimizar los costos. Aprenderdn acerca de los diferentes modelos de prondsticos basados en series de fiempo y causales, para
poder determinar las demandas en funcién de los horizontes de planificacion. Revisardn los conceptos de la simulacion de
Montecarlo y los aplicardn en modelos de utilidad prdctica en la vida profesional, en los campos de manufactura y servicios.

Los modelos cuantitativos que se contemplan dentro de la Investigacién de Operaciones ofrecen herramientas fundamentales que
los futuros profesionales usardn cofidianamente en los ambientes de generacién de bienes y servicios para tomar decisiones
oportunas, acertadas y con bajo costo. Ademds constituye la base para incursionar en los tépicos tan importantes relacionados con
la produccion y logistica, impartidos en los cursos superiores de profesionalizacion.

3. Contenidos

1. Colas de Espera o Filas de Espera

1.01. Introduccién a la Teoria de Colas o Filas de Espera (2 horas)

1.02. Sistemas de Colas de Espera: de canal Unico, multicanal, de servicio constante, de poblacién limitada, etc. (8 horas)

1.03. Estudio de casos sobre Teoria de Colas (4 horas)

2. Modelos de Pronésticos

2.01. Conceptos (2 horas)

2.02. Promedios Mdviles con pesos y sin pesos (2 horas)

2.03. Suavizado exponencial sin ajuste de tendencia y con ajuste de tendencia (2 horas)

2.04. El Método de Minimos Cuadrados (2 horas)

2.05. Recta de Tendencia (2 horas)

2.06. Variaciones Estacionales (2 horas)

2.07. Cdiculo de errores (4 horas)

3. Gestién de Inventarios

3.01. Funciones del Inventario (2 horas)

3.02. Andlisis ABC; Exactitud de los registros; Recuento Ciclico; Costos de Mantener, Ordenar y de Puesta a Punto o
Calibracién (8 horas)

3.03. Modelos de Inventarios: Demanda Dependiente vs. Demanda Independiente. Tipos: Orden Econdmica Optima de
Egrr;ﬁro: Orden Econdmica de Produccién; Ordenes adelantadas que producen déficit, Descuentos por cantidad (8
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3.04.

Modelos Probabilisticos de Inventarios con tiempos de entregas constantes, Punto de Reorden y Stock de Seguridad

(6 horas)
4. Infroduccién a Procesos Estocdsticos
4.01. Conceptualizacion (4 horas)
4.02. Aplicaciones (2 horas)
4.02. Tipos de Cadenas de Markov (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

. Posee principios éticos y morales que le permiten contribuir evidentemente al fortalecimiento de los valores sociales.

-El alumno poseerd suficiencia para analizar la situacién en base a la
informacion disponible con el fin de determinar el verdadero problema y sus
causas.

-Evaluacién escrita
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

ag. Desarrolla el andlisis y diagndstico para mejoramiento continuo de condiciones de trabajo, evaluando y
seleccionando alternativas, con el empleo de modelos matematicos, estadisticos y de simulacién

-Utilizardin los principios del método cientifico y conocerdn los principales

-Evaluacién escrita

modelos de Investigacién Operativa, para plantear soluciones con la ayuda de|-Resolucion de

modelos cuantitativos de acuerdo a la problemdtica presentada.

ejercicios, casos y otros

aq. Realiza aprendizaje continuo para generar emprendimiento e innovacién empresarial

-Conocerdn las mds importantes herramientas para mejorar de manera
permanente la productividad y competitividad de una organizacion

-Evaluacion escrita
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Resolucion de .
e . . Colas de Espera o Filas de Semana: 5 (17/04/17
\?Jg;;:ol?os, casos |Trabaijo escrito Espera , Modelos de Prondsticos APORTE 1 5 al 22/04/17)
Evaluacién . . Colas de Espera o Filas de Semana: 5 (17/04/17
escrita Examen escrito Espera , Modelos de Prondsticos APORTE | ° al 22/04/17)
Resolucion de ., .
N . . Gestidon de Inventarios, Semana: 10 (22/05/17
e cios casos Trabajo escrito Modelos de Prondsticos APORTE 2 > al 27/05/17)
Evaluacién . Gestiéon de Inventarios , Semana: 10 (22/05/17
escrita Examen escrifo IModelos de Prondsticos APORTE 2 ° al 27/05/17)
Resolucion de Gestion de Inventarios .
ejercicios, casos |Trabajo escrito ntroduccioén a Procesos APORTE 3 5 Semana: 16 (03/07/17
e al 08/07/17)
y ofros Estocdsticos
L Gestion de Inventarios .
Evo]uoaon Examén Escrito ntroduccioén a Procesos APORTE 3 5 Semana: 16 (03/07/17
escrita Lo al 08/07/17)
Estocdasticos
Colas de Espera o Filas de
L Espera , Gestidn de Inventarios , .
Evaluacion Examén escrito ntroduccién a Procesos EXAMEN 20 semana: 17-18 (09-07-
escrita Lo 2017 al 22-07-2017)
Estocdasticos , Modelos de
Prondsticos
Colas de Espera o Filas de
L Espera , Gestidon de Inventarios , .
Evaluacion Examén Escrito niroduccién a Procesos SUPLETORIO 20 semana: 19-20 [23-07-
escrita Lo 2017 al 29-07-2017)
Estocdsticos , Modelos de
Prondsticos
Metodologia

Se facilitard al estudiante las bases conceptuales y metodoldgicas necesarias para que mediante ejercicios de aplicacion, dentro y
fuera del aula de clases, los estudiantes se familiaricen con las herramientas utilizadas con el fin de garantizar tomas de decisiones
eficientes que se reflejen en la calidad de los productos y servicios y la mejora continua.

Criterios de Evaluaciéon

Se realizard a los estudiantes evaluaciones periddicas de cada uno de los capitulos estudiados en clase, se evaluard el orden, la
ortografia y el cumplimiento de los resultados de aprendizaje.
Otro criterio importante de evaluacién es la puntualidad en la entrega de trabajos, pasada la fecha de enfrega no se recibird ningun
trabajo, salvo justificacion prevista en el Reglamento de la Universidad.
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Autor Editorial Titulo ARo ISBN

Heizer Hay - Render Barry  Pearson Educacion S. A, Direccion de la Produccién: 2007

Decisiones Estratégicas
Heizer Hay - Render Barry Pearson Educacion Direccién de la Produccién: 2008
Decisiones Tdcticas

Krajewski Lee J. 3 Ritzman Pearson Educacion Administracién de Operaciones 2008

Larry P.- Malhotra Manoj Procesos y cadenas de valor

K.

Chase Richard B., Jacobs McGraw Hill / Interameri-  Administracién de Operaciones 2009

F. Robert, Aqui-lano cana de Editores, S.A. de  Produccién y Cadena de

Nicholas J. C.V. Suministros
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Software

Docente Director/Junta

Fecha aprobacion: 14/03/2017
Estado: Aprobado

Pagina3de 3



