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2. Descripcién y objetivos de la materia

La Gestion Administrativa es la base de la ejecucién del Disefio de Proyectos y permite que la Gestion de Calidad sea eficiente, ya
que uniendo los procesos se puede crear empresas de diferente tamano y a la vez aplicar en los departamentos de supervision de
manufactura que se presentan en la industria.

Gestion Administrativa describe las funciones bdsicas que son: planeacién, organizacién, direcciéon y control, demuestra lo
importante de la integracién entre departamentos y los sustentos para la toma de decisiones, con un buen andlisis del ambiente
externo e interno. Demuestra las herramientas de diferenciacion que se deben aplicar para generar valor al giro de negocio. A la vez
que da las bases para el reclutamiento de personal idéneo para la empresa

Gestion Administrativa permite al estudiante conocer y entender los diferentes sistemas que se deben aplicar en las pequenas,
medianas y grandes empresas, con la finalidad de lograr un buen desempeno acompanado de ufilidades y posibilidades de
crecimiento continuo. La Gestidn Administrativa fransmite al estudiante sistemas de motivacion, liderazgo, direccién y control de tal
forma que puedan iniciar su propio negocio con buenas bases, o puedan aplicar a cargos que requieran de conocimientos de
organizacion y manejo de personal. El constante cambio y la dindmica de los mercados, producto de la globalizacién, requieren que
el proceso administrativo sea un pilar importante para el desarrollo sostenido de las diferentes naciones, por ello las empresas
eficientes, resultado de una correcta administracion de los recursos generardn ventajas competitivas que a su vez serdin la base del
crecimiento econémico

3. Contenidos

o1. OPERACIONES Y PRODUCTIVIDAD

01.01. Organizacion para producir bienes y servicios (1 horas)

01.02. La cadena de suministro (1 horas)

01.03. Operaciones para los bienes y servicios (2 horas)

01.04. Etica, responsabilidad social y sustentabilidad (1 horas)

02. ESTRATEGIAS DE OPERACIONES EN UN ENTORNO GLOBAL

02.01. Una vision global de las operaciones y la cadena de suministros (2 horas)
02.02. Desarrollo de misiones y estrategias (1 horas)

02.03. Logro de una ventaja competitiva mediante las operaciones (2 horas)
02.04. Desarrollo e implementacion de la estrategia (1 horas)

02.05. Planeacién estratégica, competencias claves y subcontratacion (1 horas)
02.06. Planeacién y programacion del proyecto (0 horas)

02.07. Control del proyecto (0 horas)

02.07. Técnicas de administracion de proyectos (2 horas)

02.08. Generacién de un modelo de negocio (1 horas)

03. PROCESOS EN TALLERES AUTOMOTRICES (4 HORAS)

03.01. Generalidades de un servicio postventa (1 horas)
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03.02. Los 6 pasos bdsicos de un modelo de negocio automotriz (1 horas)
03.03. Cdalidad y estrategia (2 horas)

03.04. Administracién de la calidad total (1 horas)

03.05. La funcion de la inspeccién (1 horas)

03.06. Perfil global de una compania: Equipo de carreras NASCAR de Rusty Wallace (1 horas)
03.07. Estrategia de recursos humanos para la ventaja competitiva (1 horas)
03.08. Planeacion de la mano de obra (1 horas)

03.09. Justo a tiempo, el TPS y las operaciones esbeltas (2 horas)

03.10. Justo a fiempo (1 horas)

03.11. Sistema de produccion Toyota (1 horas)

03.12. Operaciones esbeltas (2 horas)

03.13. Importancia estratégica del mantenimiento y la confiabilidad (1 horas)
03.14. Mantenimiento productivo total (1 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

. Reconoce la importancia de la calidad en el gjercicio profesional, por ello es consciente de la necesidad de

autosuperacién, capacitacién y actudlizacién.

-Evaluacién esc
-Reactivos

-Reconoce las oportunidades que existen en el medio para mejorar los servicios
automotrices a partir de la correcta administracion de las diferentes

operaciones que en él se realizan.
roductos

rita

-Trabajos prdcticos -

d. Sistematiza metodologias para simplificarlas, optimizarlas, y aplicarlas para mejorar productos, procesos o

en el campo automotriz.

servicios

-Conoce las metodologias exitosas utilizadas para la administraciéon de -Evaluacion esc

negocios automotrices, y las aplica en el ejercicio profesional.
productos

-Visitas técnicas

rita

-Trabajos practicos -

Desglose de evaluacién

Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién

evaluar

Evidencia Descripcién

Semana

Aplica alos preceptos de
a administracion de
operaciones y gestion
empresarial, para la
mplementacién y
organizacion de servicios
lautomotrices y ofras
actividades econdmicas
inculadas.

Trabajos
prdcticos -
productos

APORTE

Semana: 5 (18/04/22
al 23/04/22)

Resultado de aprendizaje
de la carrera relacionados
lcon la materia.

Resultado de aprendizaje

de la materia.

Evaluacién

. APORTE
escrita

Semana: 8 (09/05/22
al 14/05/22)

Trabajo en equipo y
orupos multidisciplinarios
para analizar dreas
poroductivas y
ladministrativas de un taller
automotriz.

Reactivos APORTE

Semana: 10 (24/05/22
al 28/05/22)

Formulacién de proyectos
de aplicacion de los
porincipios de gestion de
calidad, procesos y
organizacion de una
empresa automotriz.

Trabajos
prdcticos -
productos

APORTE

Semana: 12 (06/06/22
al 11/06/22)

Obtener informacién
elevante de la industria
lgue permita buscar
estrategias para
diferenciarse de la
competencia (Evidencia:
trabajo prdctico).

Visitas técnicas APORTE

Semana: 14 (20/06/22
al 25/06/22)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Resultado de aprendizaje
L de la carrera relacionados .
:SVC(::;JOOOOH lcon la materia. APORTE 5 Semoor;%é}(5)7(/2272/)0 6/22
Resultado de aprendizaje
de la materia.
Resultado de aprendizaje
. de la carrera relacionados .
quluomon - on la materia., EXAMEN 20 Semana: 17-18 (10-07-
escrita o 2022 al 23-07-2022)
Resulfado de aprendizaje
de la materia.
Resultado de aprendizaje
Evaluacion de la carrera relacionados
- con la materia. SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al)
escrita o
Resulfado de aprendizaje
de la materia.
Metodologia
Criterios de Evaluacién
5. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
Pearson Principios de Administracion y 2014
Chase R, Jacobs R, Operaciones
Aquilano N
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Software
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