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2. Descripcién y objetivos de la materia

Estdndares Internacionales de Calidad pretende lograr que los estudiantes de Estudios Internacionales en general, y los que siguen
esta asignatura en particular, adquieran conocimientos que faciliten la Gestion de Calidad y Productividad de las empresas Privadas
y PUblicas, de productos o servicios.

Se inicia con el andlisis de la globalizacion, su influencia y los cambios que ésta ha generado en la Calidad, Productividad y
Competitividad. Se estudian algunas estrategias administrativas. Herramientas Estadisticas y Técnicas de solucién de problemas.
Finalmente se da a conocer una serie de Estdndares Normas Internacionales, buenas prdcticas de manufactura, agricolas que
facilitan el infercambio comercial mundial.

Esta materia muy prdctica en la vida profesional tiene relaciéon con Proyectos, Estadistica, Administracion Organizacional, Comercio
Exterior, Emprendimiento, etfc.

3. Contenidos

1. LA GESTION EMPRESARIAL EN UN MUNDO GLOBALIZADO

1.1. Estrategias administrativas actuales utilizadas en la Gestion empresarial (2 horas)
1.2. Los grandes cambios en la internacionalizacion de la Economia y Competitividad (2 horas)
2, LA CALIDAD UNA ESTRATEGIA PARA LA COMPETITIVIDAD

2.1. Ideas sobre la Calidad (2 horas)

2.2. Idiomas de la empresa y Calidad del diseho. (4 horas)

2.3. Evolucién de la Calidad (2 horas)

3. PLANEACION ESTRATEGICA

3.1. La Planeacién Estratégica como base de las estrategias administrativas (1 horas)
3.2. Primera etapa Diagndstico de la situacion actual (3 horas)

3.3. Segunda Etapa Planeacién Estratégica (4 horas)

4. GESTION DE CALIDAD

4.1. Principios (2 horas)

4.2. Modelo de control de calidad en toda la Compadia (2 horas)

4.3. El Ciclo o Ruta de la Calidad en la solucién de problemas o proyectos de mejora (2 horas)
4.4, Inteligencia emocional (1 horas)

4.5, Liderazgo (1 horas)

5. ESTRATEGIAS O HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS EN LA GESTION EMPRESARIAL
5.1. Reingenieria (3 horas)

5.2. Benchmarking (3 horas)

5.3. Cuadro de Mando Integral (3 horas)
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5.4. Teoria de las Restricciones (3 horas)

6. HERRAMIENTAS ESTADISTICAS BASICAS Y TECNICAS DE SOLUCION DE PROBLEMAS

6.1. Herramientas Estadisticas Bdsicas para la Calidad (4 horas)

6.2. Técnicas de solucién de problemas (4 horas)

7. MODELOS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD, SALUD, BUENAS PRACTICAS MANUFACTURA, AGRICOLAS
COMERCIO JUSTO Y SISTEMAS INTEGRALES DE GESTION EMPRESARIAL

7.1. Familia de ISO 9000. Requisitos de la norma ISO 9001:2008 (4 horas)

7.2. El premio Nacional a la Calidad Malcom Baldridge (4 horas)

7.3. Sistemas integrados de Gestion ISO 9001, ISO 14001, ISO 18000 (4 horas)

7.4. Oftros modelos: Gestion Ambiental (sellos ecoldgicos, Produccion mads limpia), Seguridad y Salud Ocupacional,
HACCP, Buenas Prdcticas (Manufactura, Agricolas, EUREPGAP-GLOBALGAP), Responsabilidad Social (Comercio justo,
ISO 26000 Guia de Responsabilid (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

am. Promocionar la oferta exportable del Ecuador a través de los centros de informacién comercial ubicados en el
exterior

-Foros, debates, chats y
otros
-Investigaciones
-Resolucién de
lejercicios, casos y otros
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Resolucién de
lejercicios, casos y otros
-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
ap. Conocer las normas y estrategias de negociacién de los diferentes paises y bloques con el fin de establecer
criterios para la toma de decisiones
-Conocimiento de normas, estdndares y coddigos profesionales nacionales e
intfernacionales
-Conocimiento del entorno contempordneo para estructurar estrategias de
negocios en base a estdndares internacionales de calidad
ag. Conocer los lineamientos que las empresas deben seguir para entrar en un proceso de internacionalizacién

-Conocimiento de estrategias para la promocién de ofertas exportables.

-Etica profesional: asociada a los estdndares y modelos internacionales de
gestién y de buenas practicas.

-Resolucién de problemas utilizando las herramientas de calidad y estadisticas.

-Evaluacién escrita

-Evaluacién oral

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral

-Procesos de internacionalizacion relacionados con la calidad, productividad,
medio ambiente y entorno

-Informes
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Controles de lectura,
Provectos exposicion de ideas, APORTE 10 Semana: 16 (28/06/21
Y debates, resolucion de DESEMPENO al 03/07/21)
Casos
Evaluacién Enfrega del informe final E;\(SII:IA(EEIOFLI'\‘I/CA\ZL 10 Semana: 17-18 (05-07-
escrita del proyecto o 2021 al 18-07-2021)
Evaluacién oral Exposicidn oral del EXAMEN FINAL 10 Semana: 19-20 (19-07-
royecto final SINCRONICO 2021 al 25-07-2021)
Evaluacién Enfrega del informe final AS;JIIZLCETR%T\II% 10 Semana: 17-18 (05-07-
escrita del proyecto o 2021 al 18-07-2021)
Evaluacion oral Exposicién oral del SUPLETORIO 10 Semana: 19-20 (19-07-
royecto final SINCRONICO 2021 al 25-07-2021)

Metodologia

Este curso serd impartido mediante clases magistrales por parte del profesor. Se resolverdn y analizardn casos de estudio para que los
estudiantes puedan poner el practica el conocimiento tedrico que aprenden en clases. Se usardn lecturas semanales, proyectos
grupales prdcticos, debates y exposiciones de ideas.

Segun los informado por las autoridades de la Universidad del Azuay:
Para la calificacién se tomard en cuenta la asistencia, cumplimiento y rendimiento académico de los estudiantes. Cada uno de estos
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componentes con una calificacién de 10 puntos.

Criterios de Evaluacion

En todas las actividades de clase, al igual que en los exdmenes finales, se tomard en cuenta el conocimiento adquirido de los
estudiantes sobre el tema, la capacidad de explicar los temas y la capacidad de usar esos conocimientos en ejercicios y proyectos
précticos.
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