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Prerrequisitos:
Codigo: CJUO124 Materia: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

2. Descripcién y objetivos de la materia

La materia de Mundo Electrénico perteneciente al eje profesional busca proporcionar herramientas adecuadas para el acceso a
medios electrénicos indispensables para el accionar de cualquier institucion hoy en dia, ya sea nivel nacional o internacional,
mediante la interaccién con portales especializados para el comercio electronico, gobierno electrénico y banca electrénica Al estar
la carrera orientada a los estudios infernacionales y al comercio exterior, es fundamental que los estudiantes cuenten con portales
que les permitan obtener informacién actualizada necesaria para el ejercicio de su profesion, siendo el Internet el medio adecuado
para el acceso y la publicaciéon de informacion.

En el transcurso del semestre se analizardn conceptos y casos de éxito para modelos de comercio exterior como lo son Amazon o
Ebay a nivel internacional y Correos del Ecuador. Se tratard sobre los portales de la banca ecuatoriana y los problemas a los que se
ha visto expuesta; asi como los métodos de seguridad y certificacion de datos a nivel internacional. Por Ultimo se analizardn los
portales gubernamentales del IESS, SENAE y SRI asi como de los municipios y ministerios ya que brindan informacion oportuna
relacionada con la carrera.

La carrera se fundamenta en el acceso a aplicaciones web de instituciones nacionales e internacionales que brindan informacién
que serd de gran utiidad para establecer planes de emprendimiento, estudios de mercado, negociacion internacional o
internacionalizaciéon de empresas, por citar algunos ejemplos. Ademds es indispensable que los estudiantes dominen la navegacion
en Internet puesto que muchos de los servicios internos y externos se hacen exclusivamente a través de este medio, como lo es el
ECUAPASS de la Aduana.

3. Contenidos

01. Herramientas de internet

01.01. Drop box (nube) (2 horas)

01.02. Documents de Google (2 horas)

01.03. Google Sites (4 horas)

01.04. AddWord de Google (2 horas)

01.05. Publicidad en Facebook (4 horas)

02. Modelos y concpetos de negocios del comercio eletrénico

02.01. Perspectiva sobre la sociedad (3 horas)

02.02. Perspectiva sobre los negocios (3 horas)

02.03. Perspectiva sobre la tecnologia (3 horas)

02.04. Caso de estudio: Pandora (4 horas)

03. Infraestructura del comercio elecirénico: internet, la web y la plataforma mévil
03.01. Regulacién y vigilancia gubernamental en Internet (3 horas)

03.02. HTML 5 (3 horas)

03.03. Aplicaciones (3 horas)

03.04. Cdédmo mantener la oferta delante de la demanda (3 horas)

04. Marketing en el comercio electrénico: marketing social, mévil y local
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04.01. Marketing mévil (3 horas)

04.02. Marketing social (3 horas)

04.03. Marketing local (3 horas)

04.04. Caso de estudio: Facebook: coémo funciona el marketing social (2 horas)
04.05. Creacién de marca a través de la web (3 horas)

05. Gobierno electrénico

05.01. Conceptos y aplicabilidad en nuestro medio (3 horas)
05.02. La pdgina del SRI (2 horas)

05.03. Facturacion electronica (2 horas)

05.04. La pdgina del IESS y BIESS (2 horas)

05.05. Dato Seguro (2 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

au. Identificar los canales adecuados para redlizar la distribucién fisica de la mercaderia

Evidencias

-Conocer los modelos aplicados al comercio electrénico

-Evaluacién escrita
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

-ldentificar los pasos para importar mercaderia a través de Correos del
Ecuador

-Evaluacion escrita
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

av. Identificar las responsabilidad de importadores, exportadores y demds operadores de comercio exterior en base

a los términos de comercio internacional

-Identificar los servicios que oferta el SRl y Aduana del Ecuador como requisitos

para exportaciones e importaciones.

-Evaluacién escrita
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

-Utilizar la banca electrénica personal y corporativa y analizar los riesgos y
problemas que ha tenido en nuestro pais y el mundo

-Evaluacion escrita
-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

ay. Conocer y operar los portales de internet que se usan para gestionar las operaciones de comercio exterior

-Analizar el impacto de las redes sociales y sus usos en diferentes campos como

lo es el marketing, el gobierno y el comercio.

-Evaluacién escrita
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

az. Manipular herramientas de internet que nos permitan acceder a informacién de interés

-Acceder a la nube a través de DropBox

-Evaluacién escrita
-Resolucion de
lejercicios, casos y otros

-Andalizar la informacién publicada en diversos Ministerios e instituciones del

Estado

-Evaluacién escrita
-Resolucion de
lejercicios, casos y otros

-Crear, actualizar y participar en un blog creada en sites de Google

-Evaluacién escrita
-Resolucion de

ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Resolucion de Herramientas de internet,
ejercicios, casos |Trabajo de investigacion Modelps Y concpe’ros.de APORTE 1 7 Semana: 6 (15/04/19
Ihegocios del comercio al 18/04/19)
y otros .
eletronico
Herramientas de internet,
Evo}uooon Prueba escrita Modelqs y concpefos.de APORTE 1 3 Semana: 6 (15/04/19
escrita Inegocios del comercio al 18/04/19)
cletrénico
Infraestructura del comercio
clectronico: internet, laweb y
a plataforma maovil, Marketing
quluooon Prueba escrita en el comercio eleclfrqnlco: APORTE 2 5 Semana: 10 (13/05/19
escrita Imarketing social, mévil y local, al 18/05/19)
IModelos y concpetos de
Ihegocios del comercio
eletronico
Resolucidon de Infraestructura del comercio s 11 (20/05/19
ejercicios, casos |Ejercicios en clase electronico: internet, la web 'y APORTE 2 5 emonlc;.g 05( ]9/ /
y otros a plataforma movil, Marketing al 23/05/19)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

en el comercio electrénico:
Imarketing social, mévil y local,
IModelos y concpetos de
Ihegocios del comercio
eletrénico

Gobierno electrénico,
IMarketing en el comercio
electronico: marketing sociall,
Imovil y local

Gobierno electrénico,
Marketing en el comercio Semana: 15 (17/06/19
electronico: marketing social, APORTE 3 5 al 22/06/19)
Imovil vy local

Gobierno electrénico,
Herramientas de internet,
nfraestructura del comercio
electronico: internet, laweb y

Evaluacién L o a plataforma maévil, Marketing
escrita Examen tedrico-prdctico

Resoluciéon de
ejercicios, casos |Resolucién de casos
y otros

Semana: 15 (17/06/19

APORTE 3 5 al 22/06/19)

Evaluacién

. Ejercicios prdcticos
escrita

Semana: 17-18 (30-06-

len el comercio electronico: EXAMEN 20 2019 al 13-07-2019)
Inarketing social, movil y local,
IModelos y concpetos de
Ihegocios del comercio
eletronico
Gobierno electrénico,
Herramientas de internet,
nfraestructura del comercio
electronico: internet, laweb y
Evaluacién . oo a plataforma maévil, Marketing

. Examen tedrico-prdctico . PR
escrita en el comercio electrénico:
Imarketing social, mévil y local,
IModelos y concpetos de
Ihegocios del comercio
eletrénico

SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)

Metodologia

La metodologia a desarrollarse en clases es la siguiente:

El profesor presentard la temdtica y realizard la explicacion de ejercicios y problemas relacionados a la materia. Se propiciard la
participacién activa de los estudiantes, mediante la realizacion de ejercicios dentro del aula y la revision de deberes que serd
entregada en formato digital.

El profesor entregard los ejercicios y problemas a ser desarrollados. Los estudiantes realizardn las tareas relacionadas con la resoluciéon
de ejercicios y problemas sobre cada tema tratado.

Criterios de Evaluacion

En los frabajos en clase y en las pruebas se medird la calidad del frabajo en cuanto a:
a. Resolucion del ejercicio y manejo de la herramienta informdtica

b. Contenidos y presentacion de resultados

c. Resolucién de las dificultades asignadas

d. Redaccioén y ortografia

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Afo ISBN
Hanson, Ward 3 South-Western Cengage  Internet, Marketing & E-commerce 2007
Kalyanam, Kirthi Learning
Kenneth C. Laudon; Pearson e-commerce Negocios, fecnologia 2010
Carol Guercio Traver y sociedad
Flacso Ecuador Flacso 5 IDRC-CDRI Experiencias andinas de gobierno 2007
electronico
Web
Software

Bibliografia de apoyo
Libros
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Web

Software

Docente Director/Junta
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