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2. Descripcién y objetivos de la materia

El presente curso de Fundamentos de Marketing estd planificado para que los estudiantes incorporen a su conocimiento integral las
principales variables y funciones del mercado; asi como manejar de manera eficiente la terminologia necesaria para poder disenar y
entender una estrategia competitiva de mercado.

Este curso fiene como objetivo examinar los principios bdsicos del marketing, los mismos que permitirdn al estudiante identificar las
herramientas necesarias para el mundo actual de los negocios. El constante cambio producto de la apertura de mercados, a
determinado que la gerencia de mercadeo adquiera un papel protagdnico en el éxito de las empresas. Factor que serd analizado a
profundidad para proporcionar al estudiante una visién clara de estrategias de mercadeo y un andlisis minucioso de segmentacion,
target group y posicionamiento.

Importante destacar que los conocimientos en marketing sinergeticamente sumaran valor en la perspectiva econdémica y
empresarial que los licenciados en estudios internacionales posmodernos requieren en su formacion integral, como aporte
significativo al crecimiento del pais.

3. Contenidos

1. Introduccién al Marketing

1.1. Importancia y Relevancia del Marketing de las Empresas que buscan excelencia (4 horas)
1.2. Conceptos de Marketing (4 horas)

1.3. Historia del Marketing. (4 horas)

1.4. Construccion Conceptual del Marketing (4 horas)

1.5. Diferencia enfre Marketing y Ventas (4 horas)

1.6. Pasos a seguir para establecer una Empresa desde el Punto de Vista del Marketing (4 horas)
1.7. Consumo: Definicion y Caracteristicas (4 horas)

1.8. Andlisis de la Doble dimensién que opera el Hombre (4 horas)

1.9. Relacion Objeto 3 Imagen como Fuente de Ingresos para las Empresas (4 horas)

2. Evolucién Estratégica del Marketing en las Empresas

2.1. Rol de la Estrategia del Marketing: Factores Estratégicos (4 horas)

2.2. Explicacion del Grafico del Marketing como un Proceso Estratégico (Ventaja Competitiva) (4 horas)
2.3. Cuatro Pilares Fundamentales de la Filosofia del Marketing (4 horas)

2.4, Objetivos Estratégicos del Marketing (4 horas)

3. Plan Estratégico de Marketing: Variables Tacticas STP

3.1. Balance de masa Elementos Claves a ser considerados en un Plan de Mercadeo (2 horas)
3.2. Grdfico del Plan de Marketing (2 horas)

3.3. Segmentacion (4 horas)

3.4. Target Group (2 horas)
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3.5. Posicionamiento (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ag. Conocer los lineamientos que las empresas deben seguir para entrar en un proceso de internacionalizacién

-Evaluacién escrita
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
roductos
-Evaluacién escrita
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
roductos
-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -

-Analizar las principales variables de los mercados, para poder tener
informacién asimétrica y reducir el riesgo en la toma de decisiones.

-Dominar el impacto de las variables exdgenas (econdmicas) en una visién de
marketing como estrategia empresarial.

-Identificar los principales factores criticos de los diferentes sectores industriales,
para alinear el STP.

roductos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
L Evaluacién de contenidos .
Evo_luomon correspondientes al Introduccion al Marketing APORTE 1 5 semana: 1 [11/03/19
escrita ; al 16/03/19)
capifulo
Resoluciéon de  |Trabajos e investigaciones .
ejercicios, casos fcorrespondientes a los Introduccidén al Marketing APORTE 2 5 semana: 6 (15/04/19
: . al 18/04/19)
y otros contenidos del capitulo.
Evaluacién Evaluacién de contenidos|Evolucién Estratégica del APORTE 3 10 Semana: 13 (03/06/19
escrita del capitulo. IMarketing en las Empresas al 08/06/19)
Evaluacién fg::;ioglsgi:riecg?fenldos Plan Estratégico de Marketing: APORTE 3 10 Semana: 15 (17/06/19
escrita =P Variables Tacticas STP al 22/06/19)
capitu.o
Evolucién Estratégica del
Resolucion de IMarketing en las Empresas, e '
ejercicios, casos |Plan de Marketing ntroduccion al Marketing, Plan EXAMEN 20 Semana: 17-18 [30-06
L L2 2019 al 13-07-2019)
y ofros Estratégico de Marketing:
\Variables Tacticas STP
Evolucién Estratégica del
Evaluacién Evaluacion escrita de Is pMarketing en las Empresas,
. . . ntroduccion al Marketing, Plan | SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
escrita lcontenidos del ciclo. P .S
Estratégico de Marketing:
Variables Tacticas STP
Metodologia

El método a emplearse para la adquisicion de conocimientos y desarrollo de las destrezas y habilidades requeridas serd siempre
activo y participativo, con el fin de generar un pensamiento critico. Las clases impartidas buscardn de manera permanente la
participaciéon de los estudiantes a través de la mayéutica socrdtica. Ademds de la seleccion de textos, se empleardn los siguientes
recursos pedagdgicos para la direccion del aprendizaje: ¢ Clases magistrales ¢ Lecturas criticas ¢ Exposicién de trabajos grupales,
con posterior andlisis y comentarios de lo expuesto e Investigacion bibliografica ¢ Debates abiertos en temas especificos e
Eventualmente se proyectardn videos y/o peliculas que coadyuven o afiancen en la adquisicion de conocimientos.

Criterios de Evaluacion

Se estimara la capacidad de andlisis y el aporte de criterios personales. Se considerara para la calificacion de la exposiciones la claridad en la
exposicion, la naturalidad, la entonacion, la postura corporal . En todo trabajo y evaluacién escrita se calificara el uso correcto de la redaccion y
ortografia, también se considerara el uso adecuado de las citas bibliogréaficas, las mismas que deberan ser de alto nivel académico.
Adicionalmente los trabajos deberan utilizar los formatos de escritura académica exigidos en la Universidad del Azuay. Se medira el manejo del
tépico materia de la evaluacion y la capacidad de andlisis del estudiante. En las pruebas escritas de opcion mdltiple o de verdadero o falso estara
prohibido el uso de corrector, lapiz, borrador y, en caso de haber mas de una respuesta esta pregunta inmediatamente quedara invalidada.

En los trabajos en grupo, se calificara independientemente el trabajo escrito cuya calificacion sera grupal, y la exposicion oral que tendra una
calificacion individual. Se considerara el aporte individual al trabajo grupal, la utilizacion de herramientas y otros medios que sirvan para ayudar en
la exposiciéon del tema del trabajo. Se tendra en cuenta, la capacidad de manejo del auditorio, en donde se verd, la destreza para contestar
preguntas y receptar comentarios.

Todo trabajo que haya sido copiado o plagiado parcial o integramente tendra una calificacion equivalente a cero puntos, a méas de las
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repercusiones contempladas en la normativa interna de la Universidad. Igualmente, la copia o intento de la misma en las lecciones, pruebas y
examenes escritos seré sancionado.
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