Fecha aprobacion: 08/03/2017

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INTERNACIONALES

1. Datos generOIes Docencia | Préctico Autébnomo: Total horas
Materia: MEDIOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

. Sist )
Cédigo: CJuoio7 o totores | Auténomo
Paralelo:
Periodo : Marzo-2017 a Julio-2017 2 2

Profesor: CAMPOVERDE CARDENAS CLAUDIA INES

Correo ccampoverde@uazuay.edu.ec
electrénico

Prerrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

El ejercicio de una profesién como la relacionada con Estudios Internacionales con mencién en comercio exterior, ha sido concebida
tradicionalmente como sindnimo de solucién de conflictos o de procesos internacionales largos y entrampados. Sin embargo,
siempre ha existido judicial y extrajudicialmente la posibilidad de resolver estos conflictos en el contexto infernacional, siendo pocos
los que han impulsado este tipo de alternativas, basadas en destrezas especificas en la negociacion exitosa, tanto bilateral como
multilateral. Por lo que, es obligacion de una Facultad de Ciencias Juridicas buscar una innovacion, la posibilidad de adaptarse a la
realidad, impulsando nuevas formas de solucionar los conflictos en nuestra sociedad. Dentro de este arte de Auto-formarse, o de
formase asi mismo, encaja perfectamente el disefio de la formacion de Mediadores, con un nuevo estilo, que por supuesto responde
a una nueva pedagogia, que estard mds que nunca acompanada, asesorada, por la profesora, en este alternativo proceso de
formacion.

El objetivo esencial del curso de Medios de Resolucion de Conflictos, es considerar a la solucién alternativa de los mismos - a la
negociaciéon - mediacién en general -arbitraje- como un camino adecuado para resolver los diferentes y diversos problemas que se
generan a lo largo de la préctica profesional, especificamente para este ciclo de estudios, proveyendo de las competencias y
conocimientos tedricos y prdcticos de los diversos medios de solucién de conflictos. En el eje de la formaciéon de la solucién
alternativa de conflictos, se encuentran determinadas las destrezas generales, como son: escuchar a las partes, buscar consensos,
proponer alternativas de solucién; proporcionar un entrenamiento en negociacién sobre la base de principios; proponer a los
estudiantes herramientas concretas de negociacion y su utilizacion en las diferentes situaciones; fortaleciendo el desempeno
prdctico de las habilidades técnicas y de procedimientos de mediacion, dejando finalmente el libre criterio de la aplicacion préctica
de mediacion, por parte de los estudiantes.

Entender las herramientas prdacticas adecuadas para que puedan realizar con propiedad su profesién basada en la negociacién, asi
como fransmitir los conocimientos suficientes para que puedan participar efectivamente en el disefo de una asesoria orientada a la
prevencion de conflictos, promoviendo el enriquecimiento académico motivado por la cooperacion interdisciplinaria.

3. Contenidos

01. Introduccién a los Medios Alternativos de Solucién o manejo de Conflictos (MASC)
02. La Mediacién

03. El Arbitraje

03.01. El sistema arbitral. (4 horas)

03.02. El Arbitraje Internacional. (2 horas)

03.03. Las Controversias Aduaneras y el Arbitraje en Derecho. (2 horas)

04. La Negociacién

05. Medios Alternativos de Solucién de Controversias en el Comercio On Line

06. Parte practica

4, Sistema de Evaluacién
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ah. Generar propuestas de cooperaciéon que beneficien a entidades publicas y privadas

-Transmitir los conocimientos suficientes para que puedan participar -Evaluacion escrita
efectivamente en el disefio de una asesoria orientada a la prevencién de -Evaluacion oral
conflictos.

qai. Preparar a las empresas e instituciones estratégicamente para afrontar con éxito los procesos internacionales

-Capacidad para utilizar los medios alternativos en la solucién de conflictos -Evaluacion escrita
-Evaluacién oral
aj. Conocer la realidad juridica, politica y econémica de los paises y su influencia en las relaciones internacionales

-Capacidad para interpretar los fendmenos politicos, sociales, econdmicos, -Evaluacion escrita

personales, psicolégicos, -entre otros-, considerdndolos en la aplicacion del -Evaluacion oral

Derecho. -Trabajos prdcticos -
roductos

ak. Identificar la realidad social, histérica y antropoldgica de las diferentes culturas para optimizar las negociaciones
internacionales y el comercio exterior

-Comprender las fortalezas juridicas para la aplicaciéon del Derecho, en los -Evaluacion escrita

procesos y procedimientos de su profesién mejor adaptados a las condiciones |-Evaluacion oral

sociales reales. -Trabajos prdcticos -
roductos

ap. Conocer las normas y estrategias de negociacién de los diferentes paises y bloques con el fin de establecer

criterios para la toma de decisiones
-Participar en proyectos de investigaciéon en negociacion que le permitan -Evaluacion escrita
aportar al desarrollo de la solucién alternativa de conflictos. -Evaluacion oral

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
Introduccién a los Medios
Evaluacién IAlternativos de Solucién o Semana: 5 (17/04/17
escrita Control de lectura manejo de Conflictos (MAsc), | APORTE 10 al 22/04/17)

La Mediacién

Trabajos .
practicos - Conftrol de lectura El Arbitraje, La Negociacién APORTE 2 5 semana: 10 (22/05/17
al 27/05/17)

productos
Evaluacién oral |Sustentacion de trabajo | El Arbitraje, La Negociacion APORTE 2 5 Semoor?g;}85(/2]27/)05/l 7

El Arbitraje, Intfroduccién a los

Medios Alternativos de Soluciéon

lo manejo de Conflictos (MASC)
Evaluacién Lo Mediacion , La Negociacion, Semana: 15 (26/06/17
escrita Prueba IMedios Alternativos de Solucion APORTE 3 10 al 01/07/17)

lde Controversias en el

[Comercio On Line, Parte

rdctica

El Arbitraje, Intfroduccién a los

Medios Alternativos de Soluciéon

lo manejo de Conflictos (MASC)
Evaluacién . La Mediacién , La Negociacién, Semana: 17-18 (09-07-
escrita Examen escrifo IMedios Alternativos de Solucion EXAMEN 20 2017 al 22-07-2017)

lde Controversias en el
IComercio On Line, Parte
rdctica
El Arbitraje, Intfroduccién a los
IMedios Alternativos de Solucion
lo manejo de Conflictos (MASC)
Evaluacién . . La Mediacién , La Negociacién, Semana: 19-20 (23-07-
escrita Evaluacion escrita Medios Alternativos de Soluciéon SUPLETORIO 20 2017 al 29-07-2017)
lde Controversias en el
IComercio On Line, Parte
rdctica

Metodologia

1.- Exposiciones conceptuales: La primera parte de las clases serd con exposiciones en las que se dard la base tedrica necesaria de
los temas a tratarse, para lo cual se utilizard material de soporte (documentacion bibliogrdfica, esquemas, etc.), lo cual les ayudard a
visualizar y asimilar con rapidez y mejor los contenidos de esta formacién, siendo necesaria la amplia participacién de los estudiantes,
quienes previamente deberdn analizar el texto y los documentos que la profesora les entregue.

2.- Ejemplos prdcticos: Los mismos permitirdn desarrollar y entender de una manera apropiada el marco conceptual expuesto.
Permitirdn que los estudiantes reconozcan y exploren sus propios recursos y los interaccione con el grupo. La parte prdctica permitird
el desarrollo de destrezas y una insercion prdactica y vivencial a las estrategias que se aplican en los métodos alternativos de solucion
de conflictos. De acuerdo con el objetivo, los ejemplos estardn orientados a desarrollar las habilidades, actitudes y apftitudes
necesarias para el ejercicio y la prdctica de las destrezas de la negociacion exitosa.
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3.- Discusiéon participativa: Los estudiantes deberdn investigar por anticipado los temas a tratarse en la proxima clase, con el fin de
que luego de dar en la primera parte una infroduccién tedrica de cada tema y aportar casos précticos; en una segunda parte los
alumnos(as) reflexionen sobre el contenido asimilado y expongan su vision de los temas analizados en clase. Se hardn preguntas a fin
de lograr la interaccién de los educandos con lo cual se potencia un doble aprendizaje: el que individualmente cada alumno aporta
al grupo vy el que se elabora conjuntamente. En esta discusion la profesora ayudard a sistematizar las diferentes conclusiones a las
que se han llegado, clarificdndolas. Se propenderd a la activa participacion de los asistentes, potencializando la interaccién del
grupo, actividades que permitirdn aclarar las dudas que se presenten y sacar conclusiones sobre lo discutido.

Criterios de Evaluacion

1) Participacién en clase y controles de lectura individuales: Los estudiantes son responsables de su aprendizaje en el curso y se
espera su participacion activa en todas las actividades de clase. Para la nota de participacién se evaluard que los alumnos(as)
infervengan voluntariamente o cuando la profesora les escoja de la lista y les haga preguntas. A partir de la segunda clase, durante
el desarrollo de la misma, se escogerdn minimo a fres estudiantes, a quienes se les hardn preguntas relacionadas con lo visto en la
clase anterior o los temas que se les pida que revisen para la proxima clase, en las mismas se tomard en cuenta que hayan fenido
una comprension clara de los tfemas revisados y que diariamente estudien y revisen la materia vista en la clase anterior e investiguen
lo que se les solicite. Cada alumno(a) en el ciclo deberd tener minimo 2 participaciones en clase, cada una de ellas se calificard
sobre 2 puntos, dando un total de 4 puntos y cada pregunta que se le realice serd valorada de acuerdo a la complejidad de la
misma, los é puntos restantes corresponderdn al control de lectura en una fecha previamente fijada, lo cual corresponderd al primer
aporte.

2) Prueba: La prueba serdn bajo dos modalidades: de opcién multiple y de desarrollo y reflexion personal. Las preguntas serdn sobre
los temas vistos hasta la clase anterior a la que estuvo prevista la prueba. En la misma se evaluardn los conocimientos tedricos de los
estudiantes, asi como la adecuada argumentacion a las preguntas de razonamiento. Se tomard 1 prueba durante el ciclo, la cual
serd calificada sobre 10 puntos y corresponderd al tercer aporte.

3) Conftrol de lectura a través de trabajos en grupo: Para la calificacion del segundo aporte, se integrardn grupos de frabajo mdximo
de 4 estudiantes, el nUmero dependerd del total de alumnos(as) del curso, los cuales serdn formados por la profesora en orden de
lista. Se les asignard un tema de los capitulos contenidos en el libro “La Cara Humana de la Negociacion” de Julio Decaro, para lo
cual desde el primer dia de clase se les facilitard el libro para que lo empiecen a leer, de tal forma que en la fecha previamente
sefalada por la profesora, se les sorteard los capitulos y luego deberdn hacer un resumen por escrito del capitulo asignado, el cual
contendrd una introduccién en la que se planteard el tema y el objetivo de su andlisis, un desarrollo, en el que se expondrdn los
argumentos de lo planteado y una conclusién, lo cual serd valorado con 5 puntos para el grupo y los 5 puntos restantes
corresponderdn a la exposicion oral que deberdn hacer todos los integrantes del grupo en la mima fecha. Una vez expuesto el
trabajo deberdn responder oralmente a las preguntas de la profesora y de los companeros(as).

4) Examen Final: La valoracion total serd sobre 20 puntos, dependiendo de la complejidad, las respuestas serdn calificadas sobre 3, 2
o 1 punto. Se alternardn preguntas de reflexiéon y de opcién multiple. Al final de este cuestionario cada estudiante deberd incluir un
comentario personal de los temas fratados en el presente curso. Se evaluard que todos los conceptos tedricos estén claramente
asimilados y que los mismos les sirvan para cuando fengan que asesorar o realizar las distintas diligencias relacionadas con la materia
estudiada.

En fo
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