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2. Descripcién y objetivos de la materia

Este mdédulo de Administracién Organizacional pretende que el estudiante conozca un conjunto de herramientas y técnicas
metodolbégicas encaminadas a la mejora continua y fundamentada en la medicidn y evaluaciéon de los objetivos, procesos, servicios
y productos de una organizacién. Para que este proceso de aprendizaje le permita obtener acciones de mejora para fortalecer el
sistema de gestion de una organizacion. Es importante que el estudiante logre desarrollar mecanismos de sistemas de control que le
permitan evaluar de forma integral le gestion de una organizacion en funcidon de la eficiencia, eficacia, economia y calidad para
garantizar excelencia dentro de la organizacion.

¢ Al finalizar este mdédulo el estudiante estard en la capacidad de evaluar el sistema interno y externo de una organizacién y a su vez
establecer recomendaciones que deriven en acciones relevantes de la mejora continua para garantizar una excelencia sostenida.
*Comprender los factores que intervienen en la planificacion estratégica. ¢Evaluar a fravés de mediciones cuantitativas o
cualitativas los objetivos estratégicos, operativos, los procesos y productos con la finalidad de garantizar un proceso de gestion y
logro de objetivos. *Aplicar herramientas de control para implementar un sistema de control y aseguramiento de la calidad.
*Recomendar acciones de mejora e implantar un Plan de mejora.

La Administraciéon Organizacional servird de base para el resto de temas a fratarse como son: La Planeacion Estratégica,
Emprendimiento, Entorno y elementos de mercado para la toma de decisiones, etc. Los cudles serdn importantes a lo largo del
estudio en mencion.

3. Contenidos

01. ADMINISTRACION ESTRATEGICA

01.01. Mision y Visién (4 horas)

01.02. Andilisis Situacional (4 horas)

01.03. Metodologia de formulacién e implementacion de un plan estratégico (Objetivos estratégicos, operativos,
componentes, acciones, responsables, fechas recursos, evidencias) (4 horas)

02. EVALUACION Y VALORACION DE PROCESO ADMINISTRATIVO

02.01. Proceso administrativo (4 horas)

02.02. Propdsito Estratégico (2 horas)

02.03. Control (4 horas)

02.04. Elementos especificos (2 horas)

03. PROCESO DE GESTION

03.01. Relacién entre el proceso administrativo y planificacion estratégica (4 horas)

03.02. Concepto del proceso (2 horas)

03.03. Circulo de Deming (4 horas)

03.04. Gestién Basada en procesos (2 horas)

03.05. Modelo Dupont (2 horas)

03.06. Gestidn de riesgos (2 horas)

04. CALIDAD Y MEJORA CONTINUA
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04.01. Calidad (4 horas)

04.02. Fases de la gestion de calidad (2 horas)

04.03. Mecanismos Correctivos, de seguimiento y mapeo (2 horas)

04.04. Qué es la eficiencia y eficacia, Reingenieria, Benchmarking (6 horas)

04.05. Cadena de valor y productividad (4 horas)

05. INTELIGENCIA EMOCIONAL, CAMBIO Y RESISTENCIA AL CAMBIO

05.01. Inteligencia Emocional (2 horas)

05.02. Cambio Organizacional, resistencia al cambio, barreras al cambio (2 horas)
05.03. Curva de tfransicién (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

ae. Diferenciar la indole del acuerdo de integracion que puede ser de tipo politico, econémico, comercial,
ambiental, etc.

-Inducir los conceptos y manejo de, Benchmarking, Mejoramiento Continuo,
Calidad Total. Inteligencia Emocional, como dreas claves y herramientas de

apoyo operativo para la gestibn empresarial

-Evaluacién escrita
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

an. Andlizar las oportunidades de negocio que se generan en un entorno global cambiante

-Establecer conceptos bdsicos de acuerdo a los temas que se utilizan de la

Administracién Organizacional

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Investigaciones

ap. Conocer las normas y estrategias de negociacién de los diferentes paises y bloques con el fin de establecer
criterios para la toma de decisiones

-Aplicar funciones y procesos administrativos

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluaciones de control | ADMINISTRACION

Evaluacion orgl [Prel @ diario de los ESTRATEGICA, EVALUACION Y APORTE 1 . Semana: 5 (17/04/17
lconceptos relacionados ALORACION DE PROCESO al 22/04/17)
con el capitulo 1y 2. IADMINISTRATIVO

Resolucion de  |Resolucion de casos sobre ADM“\”STRACION .

ejercicios, casos [femas de los capitulos 1y ESTRATEGICA, EVALUACION Y APORTE 1 2 Semana: 5 (17/04/17

y otros ! b ALORACION DE PROCESO al 22/04/17)

IADMINISTRATIVO
Control de lectura escrito | ADMINISTRACION
Evaluacién todos los dias del ciclo con ESTRATEGIQA, EVALUACION Y APORTE 1 1 Semana: 5 (17/04/17
escrita especto alos capitulos 1 yYVALORACION DE PROCESO al 22/04/17)
D. IADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION
Evaluacién Prueba de conocimiento ESTRATEGIQA, EVALUACION Y APORITE | 6 Semana: 5 (17/04/17
escrita de los capitulos 1y 2 ALORACION DE PROCESO al 22/04/17)
IADMINISTRATIVO
Controles de lectura oral
Evaluacién oral kobre los Temos.que se ig‘gEé'ESDOYDNéEé%RT/?OiONTINUA APORTE 2 1 Semoor;<;.71/85(/2]27/)05/1 7
ean en el capitulo 3y 4
o Trabajo de investigacion | 4| \nap v MEJORA CONTINUA Semana: 10 (22/05/17

Investigaciones fobre Benchmarking y PROCESO DE GESTION APORTE 2 2 al 27/05/17)
Cadena de valor

Evaluacion Sggrr:r%rigs'evf;%’s"eisclgzo CALIDAD Y MEJORA CONTINUA|  , ooere : Semana: 10 (22/05/17

escrita . PROCESO DE GESTION al 27/05/17)
capitulos 3y 4

Evaluacion Szrgzﬁgsdfoﬁf;ﬁgg'ggro CALIDAD Y MEJORA CONTINUAl 5 ore ¢ Semana: 10 (22/05/17

escrita . PROCESO DE GESTION al 27/05/17)
capitulo 3y 4

Resolucion de  |Resolucion de casos sobre| INTELIGENCIA EMOCIONAL, Semana: 15 (26/06/17

ejercicios, casos ffemas que se verdn dentrolCAMBIO Y RESISTENCIA AL APORTE 3 2 al 0.1 J07/17)

y otros del capitulo 5. ICAMBIO
Controles de lectura oral

- INTELIGENCIA EMOCIONAL, .

Evaluacion oral [OOr€ 105 1emas vistos en el \ a5y ResISTENCIA AL APORTE 3 | semana: 15 (26/06/17
capitulo 5, durante todo al 01/07/17)
iclo ICAMBIO

- Control de lectura escrito |INTELIGENCIA EMOCIONAL, .
:S"Ccii'fooc'on kobre los temas que se___ICAMBIO Y RESISTENCIA AL APORTE 3 ] Semocnl%'] ]/87(/2]"’7/)06/ 17
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Evidencia

Descripciéon

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdilificaciéon

Semana

erdn en el capitulo 5,
[durante todo el ciclo.

ICAMBIO

Evaluacién
escrita

capitulo 5

Prueba de conocimiento
kobre los temas vistos en el

INTELIGENCIA EMOCIONAL,
ICAMBIO Y RESISTENCIA AL
ICAMBIO

APORTE 3

Semana: 15 (26/06/17
al 01/07/17)

Evaluacion
escrita

D5.

Prueba de conocimientos
kobre los capitulos del 1 al

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA, CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA ,
EVALUACION Y VALORACION

DE PROCESO ADMINISTRATIVO,

NTELIGENCIA EMOCIONAL,
ICAMBIO Y RESISTENCIA AL
ICAMBIO , PROCESO DE
(GESTION

EXAMEN

20

Semana: 17-18 (09-07-
2017 al 22-07-2017)

Evaluacién
escrita

Exdmen supletorio sobre
os capitulos del 1 al 05.

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA, CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA ,
EVALUACION Y VALORACION

NTELIGENCIA EMOCIONAL,
ICAMBIO Y RESISTENCIA AL
ICAMBIO , PROCESO DE

GESTION

DE PROCESO ADMINISTRATIVO,

SUPLETORIO

20

Semana: 19-20 (23-07-
2017 al 29-07-2017)

Metodologia

Método expositivo

Andlisis documental y bibliogrdfico
Talleres Pedagdgicos
Esquematizacién de los contenidos
Sintesis y andilisis de los temas tratados
Estudios de casos

Argumentacion y sustentacion de trabajos de investigacion.
Método de Proyectos

Criterios de Evaluacion

Todos los trabagjos se llevardn a cabo mediante el andlisis, sintesis, trabajo de investigacion (de campo o Internet), trabajos
individuales y grupales, videos y andlisis de casos.

Se evaluard la redaccién, ortografia, la coherencia en la presentacion de ideas y la ausencia de copia textual.

Es requisito para todos los trabajos que se citen las fuentes bibliograficas y las referencias electrénicas con sus fechas de consulta.

En la exposicion oral, se evaluard la fluidez en la exposicidn y el manejo adecuado de los asistentes, el uso de las tecnologias de
informacién y la exposicién o sustentacion, formardn parte importante de los criterios de evaluaciéon en los frabajos y proyectos. No se
receptard tareas extempordneas.

5. Referencias

Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
Thomas Bateman Scoftt McGraw Hill Administracion Un nuevo Panorama 2005
Snell Competitivo
Levin, Rubin, Balderas, PEARSON Estadistica para Administracion y 2004
Del Balle, Goémez Economia
Peter Senge; Charlotte Granica La Quinta Disciplina en la Préctica: 2009
Roberts estrategias y herramientas para
construir la organizacién abier
Chiavenato, Idalberto McGraw-Hill Administracion en los nuevos 2003
fiempos
Web
Software

Bibliografia de apoyo
Libros
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Web

Software

Docente Director/Junta
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