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2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura de Gerencia de Calidad complementa los conocimientos adquiridos en la asignatura de Administracion de la
Produccién I, Administracion de la Produccién Il e Investigacién de Operaciones. Al ser la calidad un concepto fransversal aplicable
en cualquier drea de la organizacién hace que esta asignatura sirva de complemento a ofras donde la eficiencia, la mejora vy el
confrol resulten esenciales

La asignatura inicia con el estudio de los principios de la calidad y su evolucién, se desarrollan y explican conceptos bdsicos
relacionados a la productividad y competitividad. Se contfinia con la gestion de la calidad, donde se hace énfasis en la
planificacién de la calidad; se abordan temas como los requisitos de las partes interesadas, los objetivos de calidad, la gestion de
procesos, enfre otros, para finalizar con una descripcidn de los modelos de gestion de calidad. En un siguiente capitulo se abarcan
las herramientas de calidad y mejora continua, asi como los conceptos de la curva de Gauss y los indices de capacidad. Se
continta con los temas relacionados a las cartas de control para finalizar con una descripcidon de herramientas estadisticas que
sirven para la mejora de procesos

El estudio de la gerencia de calidad permite entender cémo se gestionan las actividades de una empresa desde una perspectiva de
calidad, tomando en cuenta los conceptos de optimizacidén en el uso de recursos, mejora continua y la satisfaccién de los
requerimientos de los clientes. Dado que la gestion de la calidad no es exclusiva de los entornos productivos, esta asignatura le
permite al estudiante tener una vision holistica de la calidad lo que le ayudard desarrollar estrategias de gestion enfocadas en el uso
eficiente de recursos y la eficiencia para cualquier drea de la organizacién. Ademds, la asignatura permite que el estudiante
conozca los aspectos mds relevantes acerca de los sistemas de gestion de calidad y las herramientas que apoyan el control,
seguimiento y mejora de la calidad

3. Contenidos

1 Principios de calidad (0 horas)

1.1 Atributos de la calidad (2 horas)

1.2 Evolucién del concepto (1 horas)

1.3 Calidad y productividad (1 horas)

1.4 Calidad y competitividad (1 horas)

2 Gestion de la calidad (0 horas)

2.1 Planificacién de la calidad. Andlisis del contexto (2 horas)
2.2 Requisitos de partes interesadas (2 horas)
2.3 Directrices y objetivos de calidad (1 horas)
2.4 Desarrollo y Gestion de Procesos (2 horas)
2.5 Medicién del desempeno (2 horas)

2.6 Documentacién de procesos (1 horas)

2.7 Costos de calidad (2 horas)

2.8 Modelos de gestion de la calidad (2 horas)
3 Herramientas de la calidad (0 horas)
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3.1 Herramientas de mejora contfinua (1 horas)

3.2 Diagramas de flujo. Diagramas causa efecto (2 horas)
3.3 Hojas de verificacion (1 horas)

3.4 Diagramas de Pareto. Estratificacién (2 horas)

3.5 Diagramas de dispersion. Calidad de ajuste (2 horas)
3.6 Centramiento y dispersion. Andlisis de variabilidad (1 horas)
3.7 Curva de Gauss (2 horas)

3.8 Indices Cp, Cpk, K, Taguchi (2 horas)

4 Cartas de control (0 horas)

4.1 Cartas de control por variables (2 horas)

4.2 Cartas de control por atributos (2 horas)

4.3 Cartas de control individuales (2 horas)

4.4 Reduccién de la variabilidad (1 horas)

5 Mejora de procesos (0 horas)

5.1 Sistemas poka yoke (1 horas)

5.2 Andlisis de causa raiz (1 horas)

5.3 Conceptos 6 sigma (1 horas)

5.4 Proyectos 6 sigma (2 horas)

5.5 Pensamiento sobre la calidad: Juran, Deming (2 horas)
5.6 Evaluacion de la satisfaccion del cliente (1 horas)

5.7 Indice de valor agregado (1 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

u. Asesora y aporta a la ftoma de decisiones empresariales.

Evidencias

-Disefia sistemas de gestion de la calidad con fines de mejoramiento continuo

de la oferta productiva y comercial de la empresa.

-Evaluacién escrita
-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

roductos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripciéon Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
. Preguntas de opcidon Semana: 5 (18/04/22
Reactivos oltiple APORTE 2 ol 23/04/22)
Evaluacién Prueba de los tfemas APORTE 6 Semana: 5 (18/04/22
escrita mpartidos en clase al 23/04/22)
Resoluciéon de .
ejercicios, casos |Resolucién de ejercicios APORTE 2 Semana: 5 (18/04/22
al 23/04/22)
y otros
Preguntas de opcion .
Reactivos InUltiple de los temas APORTE 2 Semana: 10 (24/05/22
; al 28/05/22)
mpartidos en clases.
Trgbqjos Presentacién de informe Semana: 11 (30/05/22
practicos - . o APORTE 2
de trabajo préctico al 04/06/22)
productos
Resolucion de - S ]
sjercicios, casos Resolucion de ejercicios APORTE 5 Semana: 16 (04/07/22
en clases al 09/07/22)
v otros
Evaluacién Evaluacién escrita de los APORTE 6 Semana: 16 (04/07/22
escrita femas impartidos en clase al 09/07/22)
. Preguntas de opcidon Semana: 16 (04/07/22
Reactivos ltiple APORTE 2 ol 09/07/22)
. Examden escrito de los
Evaluacién - - Semana: 17-18 (10-07-
escrita Tem'os impartidos durante EXAMEN 20 2022 ol 23-07-2022)
el ciclo
Evaluacion Examen supletorios de
escrita fodos los temas impartidos SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al)
en clase
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Metodologia

Criterios de Evaluacion

5. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Pulido, Humberto Mc Graw Hill Control estadistico de la calidad y 2013
De la Vara, Romdm Seis Sigma
Besterfield, dale Pearson Education Control de calidad 2009

Web

Software

Bibliografia de apoyo

Libros
Autor Editorial Titulo ARO ISBN
CAMISON, CESAR, ET. AL. Pearson Educacion GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS, 2006 978-84-205-4262-1
ENFOQUES, MODELOS Y SISTEMAS
Web
Autor Titulo URL
Arellano Diaz Herndn O. La calidad en el servicio como ventaja file:///C:/Users/loazé/Downloads/Dialnet-
competitiva
Guia PMBOK Gestion de la calidad de proyectos https://uacm123.weebly.com/4-gestioacuten-de-la-calidad-
Software
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