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Prerrequisitos:
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2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura de Investigaciéon de Operaciones genera una base para los conocimientos que se van a adquirir en las asignaturas de
Administracion de la Producciéon | 'y Administraciéon de la Produccion I, y provee de un marco de referencia para que el estudiante
pueda cursar en ciclos superiores asignaturas como Gerencia y Toma de Decisiones, y Gerencia de Calidad.

La asignatura inicia con el estudio de los fundamentos de la investigacién de operaciones, en un segundo capitulo se analiza lo
relacionado al control de proyectos para conocer herramientas que ayudan a una correcta planificacion y seguimiento. En el
siguiente capitulo se estudia la aplicacion de programacién lineal en distintas problemdticas. A continuacidn, se analiza los métodos
de transporte, transbordo y metas. El siguiente capitulo estudia herramientas para la toma de decisiones bajo distintos escenarios y
finalmente se estudian varios modelos de colas de espera.

El estudio de la investigacion de operaciones permite conocer técnicas para modelar problemdticas y proponer alternativas de
solucion mediante diversos modelos cuantitativos que aportan de manera importante a la foma de decisiones.

3. Contenidos

1 Fundamentos

1.1 Fundamentos tedricos (1 horas)

1.2 Modelos de investigacién operativa (1 horas)

2 Control de Proyectos

2.1 Fundamentos (1 horas)

2.2 Modelos de redes, CPM, PERT (4 horas)

2.3 Variabilidad en los tiempos de las actividades (2 horas)
3 Programacién Lineal

3.1 Fundamentos (1 horas)

3.2 Método grdfico (4 horas)

3.3 Método simplex de programacion lineal (4 horas)

3.4 Andlisis de sensibilidad (2 horas)

3.5 Modelado de problemas (5 horas)

4 Transporte, Transbordo, Metas

4.1 Modelo de transporte (3 horas)

4.2 Modelo de transbordo (2 horas)

4.3 Programacién de Metas (2 horas)

5 Toma de decisiones

5.1 Fundamentos (1 horas)

5.2 Técnicas de toma de decisiones bajo incertidumbre (3 horas)
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5.3 Técnicas de toma de decisiones bajo riesgo (3 horas)
5.4 Arboles de decisiéon (2 horas)
6 Modelo de Colas
6.1 Fundamentos (1 horas)
6.2 Modelo M/M/1 (2 horas)
6.3 Modelo M/M/S (2 horas)
6.4 Modelo M/D/1 (2 horas)
4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia
ac. Disefar modelos organizacionales

Evidencias

-ldentifica y define la problemdtica, representarla utilizando las técnicas de
investigacion operativa para modelar la problemdtica

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

qi. Aplicar las matemdticas al planteamiento y solucién de problemas empresariales

-Aplica diversos métodos para resolver los modelos planteados e interpretar los

resultados obtenidos

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
. . - . Semana: 4 (12/04/22
Investigaciones |Evaluacion presencial APORTE 10 ol 14/04/22)
Evaluacion . . Semana: 9 (16/05/22
escrita Evaluacién presencial APORTE 10 ol 21/05/22)
Evaluacién L . Semana: 13 (13/06/22
escrita Evaluacién presencial APORTE 10 ol 18/06/22)
Evaluacién L . Semana: 17-18 (10-07-
escrita Evaluacion pesencial EXAMEN 20 2022 al 23-07-2022)
Evaluacion Evaluacién presencial SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al)
escrita
Metodologia
Criterios de Evaluacién
5. Referencias
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Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
Heizer, Jay; Render, Barry Pearson Education S.A. Direccion de la Produccién y 2015 978-84-9035-287-8
Operaciones: Decisiones Tacticas
Pearson Principios de Administracion y 2014
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