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2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura de Administracién de la Produccion | sienta las bases para que el estudiante pueda continuar con el estudio del
entorno productivo de las organizaciones en la asignatura de Administracién de la Produccién Il, ademds provee de un marco de
referencia para que el estudiante pueda cursar en ciclos superiores asignaturas como Gerencia de Calidad.

La asignatura inicia con una infroduccién a la administracién de operaciones, se desarrollan y explican conceptos bdsicos
relacionados al tfema lo que permite entender el dmbito e importancia de la produccién dentro del entorno empresarial. Se continta
con un andlisis los diferentes tipos de prondsticos y la importancia de la prevision para la toma de decisiones. En un siguiente capitulo
se abarca el disefio de bienes y servicios, la planificacion de la capacidad, las estrategias de localizacion y los conceptos de la
teoria de las restricciones. Se continUa con la distribucién de instalaciones y el balanceo de lineas de ensamble para finalizar con las
estrategias de recursos humanos y disefo del trabajo, temas importantes para el dptimo funcionamiento de una organizacion.

El estudio de la administracidon de operaciones permite entender cémo funcionan y gestionan los entornos y procesos productivos los
cuales se relaciona de forma combinada con el resto de las funciones empresariales. Toda organizacién vende, gestiona sus finanzas
y produce bienes o servicios, y son justamente las actividades de produccion las que generan mds costes en cualquier organizacion
por lo que es importante que los estudiantes sepan desarrollar estrategias que permitan mejorar la rentabilidad de las organizaciones,
aumentar su competitividad y adaptarse a entornos cambiantes.

3. Contenidos

1 Introduccién a la Administracion de Operaciones (0 horas)
1.1 Conceptos bdsicos (2 horas)

1.2 Productividad (4 horas)

1.3 Estrategias de Operaciones (2 horas)

2 Prondsticos (0 horas)

2.1 Tipos de prondsticos (2 horas)

2.2 Enfoques de prevision (2 horas)

2.3 Prevision de series temporales (4 horas)

2.4 Métodos de previsibn causal (4 horas)

2.5 Cdilculo del error de prevision (2 horas)

2.6 Seguimiento y control de las previsiones (2 horas)
3 Diseno de Operaciones (0 horas)

3.1 Diseno de bienes y servicios (2 horas)

3.2 Estrategias de procesos (2 horas)

3.3 Planificaciéon de la Capacidad (4 horas)

3.4 Estrategias de localizacién (4 horas)

3.4 Teoria de las restricciones (4 horas)

4 Distribucion de Instalaciones (0 horas)
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4.1 Tipos de distribucion (2 horas)

4.2 Distribucion en oficinas (2 horas)

4.3 Distribucion de posicion fija (2 horas)

4.4 Distribucion orientada al proceso (2 horas)

4.5 Células de trabajo (2 horas)

4.6 Distribucion orientada al producto (2 horas)

4.7 Balanceo de la linea de ensamble (4 horas)

5 Recursos humanos y diseno del frabajo (0 horas)
5.1 Estrategia de Recursos Humanos (2 horas) (2 horas)
5.2 Diseno del frabajo (2 horas) (2 horas)

5.3 Tiempos estdndares de frabajo (2 horas) (2 horas)
5.4 Medicién del trabajo (2 horas) (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia
ac. Disenar modelos organizacionales

Evidencias

-Conoce estrategias para agregar valor.

-Resoluciéon de

-Evaluacién escrita
-Investigaciones

lejercicios, casos y ofros

-Genera prondsticos mediante varios métodos

-Resolucion de

roductos

-Evaluacién escrita
-Investigaciones

ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

-Mide y analiza la productividad.

-Resolucién de

-Evaluacion escrita
-Investigaciones

ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
. . Investigaciones de los Semana: 5 (18/10/21
Invesfigaciones tfemas impartidos en clase APORTE 10 al 23/10/21)
Resolucion de  |Resolucidn de ejercicios .
ejercicios, casos [de los temas impartidos en APORTE 10 semana: 10 (22/11/21
al 27/11/21)
v otros Clases
Resolucidn de Producto final y caso de
iercicios. casos estudio empresariales con APORTE 10 Semana: 17-18 (09-01-
! ! especto a los fremas 2022 al 22-01-2022)
y otros .
mpartidos.
Evaluacién Exdmen de tdos los temas Semana: 19-20 (23-01-
escrita bictados EXAMEN 20 2022 al 29-01-2022)
Evaluacién Evaluacién de todos los Semana: 21 (07/02/22
escrita femas impartidos SUPLETORIO 20 al 07/02/22)
Metodologia
Criterios de Evaluacién
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