
Castro Rivera Maria ElenaNombres: mcastror@uazuay.edu.ecCorreo electrónico:

Dirección: Teléfonos:

Datos generales

Hoja de Vida

PISAR CAPAC Y AV. PASEO DE LOS
CAÑARIS

0987868396 ,24108869

Inglés

Idiomas

Nivel Título Institución Educativa

MAESTRIA
MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

DIPLOMADO
DIPLOMA SUPERIOR EN
EDUCACION UNIVERSITARIA
POR COMPETENCIAS (2010)

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

DIPLOMADO

DIPLOMA SUPERIOR DE
CUARTO NIVEL EN GERENCIA
ESTRATEGICA EN DESEMPEÑO
EMPRESARIAL (2006)

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

DIPLOMADO
DIPLOMA SUPERIOR EN
INTERVENCION SOCIAL (2007)

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

PREGRADO INGENIERA COMERCIAL (2005) UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Formación

Publicaciones

Contribuciones presentadas en congreso II Brazilian Congress of Development

Ing. María Elena Castro Rivera M.B.A.
Ing. Roxana Caridad Córdova Valencia
Ing. Maria Cristina Escandon Bernal
 Marketing Relacional Y Dirección Comercial “Estrategias De Éxito”. Caso Industria De Supermercados
En Cuenca – Ecuador Año 2018.  (),
Contribuciones presentadas en congreso Congreso Internacional NODOS del conocimiento:
Universidad, innovación e investigación ante el horizonte 2030

María Elena Castro Rivera
Iván Fernando Pesantez Chiriboga
Adrián Patricio Salinas Iñiguez
Marco Antonio Ríos Ponce (2018). Estrategias De Fidelización De Clientes Para El Servicio De Internet.

Marco Rìos
Juan Francisco Alvarez
María Elena Castro Responsabilidad Social Empresarial: Un Análisis Desde El Ápice Estratégico Al
Núcleo Operativo En La Industria Alimentaria De Cuenca-Ecuador.  (),



Marco Reyes
María Elena Castro
Álvaro Sánchez (2018). Proyecto Eco Can En La Ciudad De Cuenca.
Marco Antonio Rios Ponce
Maria Elena Castro Rivera
Juan Francisco Alvarez
Nicole Guevara (2020). Relación Entre El Marketing Y La Obesidad Infantil, Una Perspectiva Desde La
Población Económicamente Activa En Cuenca-Ecuador.
Contribuciones presentadas en congreso IV CONGRESO INTERNACIONAL DE GESTIÓN
EMPRESARIAL

MARÍA ELENA CASTRO RIVERA
Universidad del Azuay
AINHOA RODRÍGUEZ OROMENDÍA
Universidad Nacional de Educación a Distancia
ANTONIO MARTÍNEZ RAYA
Universidad Nacional de Educación a Distancia
 Responsabilidad Social Universitaria: Un Diagnóstico Y Análisis Desde La Facultad De Diseño
Arquitectura Y Arte De La Universidad Del Azuay (Ecuador).  (),
Contribuciones presentadas en congreso Congreso Internacional de Comunicación CICOM 2018

Contribuciones presentadas en congreso Congreso Internacional de Comunicación CICOM 2018

María Elena Castro Rivera
Jhonn Manuel Alarcón Morales
Eugenia Isabel Román Guillén (2018). El Diseño Gráfico Configurado A Través Del Marketing
Estratégico Aplicado A Los Restaurantes De Primera Categoría De La Ciudad De Cuenca.
Marco Antonio Ríos Ponce (Universidad del Azuay, Ecuador) 1
Juan Francisco Alvarez Valencia (Universidad del Azuay, Ecuador)2
María Elena Castro Rivera (Universidad del Azuay, Ecuador)3 (2021). El Marketing Social Y La
Obesidad Infantil.
MARÍA ELENA CASTRO RIVERA
Universidad del Azuay
AINHOA RODRÍGUEZ OROMENDÍA
Universidad Nacional de Educación a Distancia
ANTONIO MARTÍNEZ RAYA
Universidad Nacional de Educación a Distancia
 Responsabilidad Social Universitaria: Una Visio´N Desde El Modelo Ursula Aplicado En La Facultad De
Ciencia Y Tecnologi´A De La Universidad Del Azuay.  (),
Contribuciones presentadas en congreso XVI CONGRESO INTERNACIONAL ANÁHUAC DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

 Contexto Migratorio De La Mujer Latina.  (),

Marco Antonio Ríos Ponce
Juan Francisco Álvarez Valencia
Andrea Isabel Freire Pesántez
María Elena Castro Rivera (2022). Fatores De Compra Para Medicamentos Pediátricos De Venda Livre.

Contribuciones presentadas en congreso Congreso Internacional NODOS del  conocimiento:
Universidad, innovación e investigación ante el horizonte 2030

Contribuciones presentadas en congreso II Congreso Internacional Identidades, Inclusio´n y
Desigualdad «Miradas cruzadas»

Contribuciones presentadas en congreso II Congreso Internacional de Innovacio´n en la Docencia e
Investigacio´n de las Ciencias Sociales y Juri´dicas. «Hacia la consecucio´n de logros extraordinarios en
los procesos de ensen~anza-aprendizaje.»
 (2023). Estrategias Del Marketing Digital Adaptadas A Pequeñas Y Medianas Empresas En
Latinoamérica.



Marco Rios
Juan Francisco Alvarez
María Elena Castro (2018). Responsabilidad Social Empresarial: Un Análisis Desde El Ápice Estratégico
Al Núcleo Operativo En La Industria Alimentaria De Cuenca-Ecuador.
Marco Antonio Ríos Ponce
María Elena Castro Rivera
Juan Francisco Álvarez Valencia (2021). ´´¿Puede La Responsabilidad Social Empresarial Influir En El
Comportamiento De Los Consumidores?´´.
María Elena Castro Rivera
Mateo Pacheco Vintimilla (2016). Factibilidad Comercial Para Establecer Una Marca En Productos
Textiles Con Inclusión Del Trabajo De Ilustración De Diseñadores Gráficos De Cuenca.

Marco Ríos Ponce
María Elena Castro
Francisco Alvarez
Nicole Guevara Relación Entre El Marketing Y La Obesidad Infantil, Una Perspectiva Desde La
Población Económicamente Activa En Cuenca, Ecuador.  (),
María Elena Castro Rivera1
Eduardo Fabricio Solís Gallegos2
Juan Francisco Álvarez Valencia3 (2021).  “Medición De La Responsabilidad Social Universitaria En La
Facultad De Ciencias De La Administración De La Universidad Del Azuay”.
Contribuciones presentadas en congreso VII Congreso Internacional de investigación en Ciencias
Administrativas

María Elena Castro
Samantha Ortíz Bojórquez "Propuesta Para La Implementación Del Modelo De Franquicias: Caso De
Estudio Marca Playgo, Cuenca-Ecuador, Año 2020".  (),
Contribuciones presentadas en congreso III Congreso Internacional Nodos del Conocimiento «La
academia frente a los retos de la humanidad. Innovación, investigación y transferencias ante el
horizonte 2030»
María Elena Castro
Pedro Flores Flores
Verónica Avila Rea (2016). Estudio De Factibilidad Para Implantar Una Fábrica Procesadora De Stevia
En La Ciudad De Cuenca.
Virginia Pérez Carrasco
Teodoro Loyola Vintimilla
María Elena Castro (2021). Análise De Viabilidade Do Modelo De Negócio De Biscoito De Quinua Na
Cidade De Cuenca Equador Em 2021.

Experiencia Docente

Institución Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Titular

UNIVERSIDAD DEL AZUAY 04/06/2007 16/03/2015

Experiencia en investigación

Tipo Institución educativa Fecha inicio Fecha fin

Dentro de la institución UNIVERSIDAD DEL AZUAY 30/09/19 18:00
29/09/20 18:00



Tipo Institución educativa Fecha inicio Fecha fin

Dentro de la institución UNIVERSIDAD DEL AZUAY 30/09/20 18:00
12/09/21 18:00

Dentro de la institución UNIVERSIDAD DEL AZUAY 30/09/20 18:00 7/03/21 19:00

Dentro de la institución UNIVERSIDAD DEL AZUAY 31/03/23 18:00
21/09/23 18:00

Capacitaciones

Institución Nro deNombreTipo

Universidad del Azuay 2
Agenda 2030 y su
vinculación con la

academia

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

UNED España 2

OECD iLibrary, la base
de datos de la

Organizacio´n para la
Cooperacio´n y el

Desarrollo Econo´micos
(OCDE)

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Universidad del Azuay 24

Congreso Internacional
de Comunicación

CICOM 2018

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Universidad del Azuay 40
Primer Workshop de
emprendimiento para

investigadores

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Sociedad Ecuatoriana de
Estadística

40
Estadística para no

estadísticos

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Liderazgo Capacitación y
Eventos

16

Diseño, gestión y
evaluación de
Proyectos de
Factibilidad

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

University of Virginia - Coursera
15

Desing Thinking for
Innovation

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Universidad del Azuay 30
Historia de la Educación

Superior en Brasil y
organización

Campo de conocimiento
vinculado a sus



Institución Nro deNombreTipo

actual del sistema
actividades de docencia

e investigación

Universidad del Azuay 10
Seminario internacional

de Innovación real

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Universidad del Azuay 12
Comunicación
Internacional

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

IE BUSINESS SCHOOL
COURSERA

24
COMUNICACIONES
INTEGRADAS DE

MARKETING

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Universidad del Azuay y CEDIA
20

VII Congreso
Ecuatoriano de

Tecnologías de la
Información y

Comunicación TICEC
2019

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Coursera- IE Business School 20

Investigación de
Mercados y

Comportamiento de
Consumidor

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Universidad del Azuay 32

Métodos de
investigación de

Marketing Cuantitativo

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Universidad del Azuay 12
Publicidad y relaciones
públicas internacionales

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

IE Coursera 10
Market Research and
Consumer Behavior

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

UNAM-Universidad de Sevilla y
Universidad de Zaragoza

10
Congreso Internacional

NODOS del
Conocimiento

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación



Institución Nro deNombreTipo

Sociedad Ecuatoriana de
Estadística

40

Diseño y Análisis
estadístico de

instrumentos de
recolección de datos

Campo de conocimiento
vinculado a sus

actividades de docencia
e investigación

Sociedad Ecuatoriana de
Estadística

4
Efficent Academy

Writter with AI tools a
comprehensive guide

Metodologías de
aprendizaje e
investigación

Universidad del Azuay 30

Inteligencia Artificial
Aplicada: Optimizando

la Educación y la
Productividad"

Metodologías de
aprendizaje e
investigación

Universidad del Azuay 32
Análisis de datos con

Atlas TI (versión
Windows)

Metodologías de
aprendizaje e
investigación

Universidad del Azuay 30Docentes Virtuales
Metodologías de

aprendizaje e
investigación

Elsevier 2
Sesión especializada en

Scopus para
Investigadores

Metodologías de
aprendizaje e
investigación

Universidad del Azuay 40
Introducción a la

docencia universitaria

Metodologías de
aprendizaje e
investigación

Universidad del Azuay 10Estadística Básica
Metodologías de

aprendizaje e
investigación

Universidad del Azuay 40
Metodología de

investigación científica
Metodologías de

aprendizaje e
investigación

Universidad del Azuay 40
Estadística Descriptiva

Metodologías de
aprendizaje e
investigación

RED ECUATORIANA DE
PEDAGOGÍA - UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ROSARIO
120

I JORNADAS
PEDAGÓGICAS

Metodologías de
aprendizaje e
investigación

Universidad del Azuay 60
Formación de Docentes

virtuales

Metodologías de
aprendizaje e
investigación

Universidad del Azuay 10
Introducción al Software

R

Metodologías de
aprendizaje e
investigación

Dirección de tesis

Titulo Fecha finNivel formación Institución

Estrategias de mercado
empleadas en las

02/08/2018Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Branding para posicionar la
marca de ropa

13/08/2019Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Propuesta para la
implementación del

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL



Titulo Fecha finNivel formación Institución

Propuesta para la
implementación del

31/01/2020Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Estudio de factibilidad para
implantar una

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Memoria de Sostenibilidad,
aplicada a

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Diseño de un plan de E-
Commerce para el

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Medición del clima laboral y
Propuesta de mejora en

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Responsabilidad Social en
la CENTROSUR y su

Cuarto Nivel de Posgrado UNIVERSIDAD DEL

Estrategias para la
potencialización de las

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Modelo de Fidelización
hacia el Servicio de

Cuarto Nivel de Posgrado UNIVERSIDAD DEL

Plan de Marketing para la
empresa CONSTRUMER

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Análisis de factibilidad para
establecer una marca

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Modelo de fidelización de
clientes para el servicio

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Plan de negocio para la
cafetería IL Cafetto con un

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Plan Comunicacional
mediante el uso de

Cuarto Nivel de Posgrado UNIVERSIDAD DEL

Propuesta de plan de
negocios para el

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Incidencia del marketing
sensorial en el proceso de

Cuarto Nivel de Posgrado UNIVERSIDAD DEL

Análisis de factibilidad del
proyecto de

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Marketing Relacional y
Dirección Comercial

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Propuesta de Plan de
Posicionamiento de la

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Propuesta de Plan de
Posicionamiento de la

27/08/2020Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Análisis de las estrategias
de mercado empleadas

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Plan de negocios para la
implementación de la

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Propuesta de Plan de
Posicionamiento de la

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Plan de negocios para la
implementación de la

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Plan de negocios para la
implementación de la

27/08/2020Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL



Titulo Fecha finNivel formación Institución

Diagnóstico de los objetivos
de desarrollo

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Diagnóstico de los objetivos
de desarrollo

21/03/2021Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Análisis de factibilidad para
el modelo de

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Análisis de factibilidad para
el modelo de

08/09/2021Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Diagnóstico del modelo de
responsabilidad social

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Diagnóstico del modelo de
responsabilidad social

09/03/2022Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Situación de vulnerabilidad
laboral de

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

ANÁLISIS DEL
COMPORTAMIENTO DEL

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

ANÁLISIS DEL
COMPORTAMIENTO DEL

17/07/2023Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

PLAN ESTRATÉGICO DE
MARKETING RELACIONAL

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

PLAN ESTRATÉGICO DE
MARKETING RELACIONAL

17/07/2023Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA PC LIFE

06/07/2023Cuarto Nivel de Posgrado UNIVERSIDAD DEL

PLAN ESTRATÉGICO DE
MARKETING PARA LA

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

PLAN ESTRATÉGICO DE
MARKETING PARA LA

19/07/2023Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

ESTRATEGIAS DE
MARKETING SENSORIAL

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

ESTRATEGIAS DE
MARKETING SENSORIAL

29/08/2022Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA PC LIFE

Cuarto Nivel de Posgrado UNIVERSIDAD DEL

LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA Y

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA Y

07/03/2023Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL

29/08/2022Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

PROPUESTA DE MODELO
DE RESPONSABILIDAD

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

PROPUESTA DE MODELO
DE RESPONSABILIDAD

17/07/2023Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

ANÁLISIS DE
FACTIBILIDAD PARA

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL



Titulo Fecha finNivel formación Institución

MARKETING RELACIONAL
Y DIRECCIÓN COMERCIAL

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

MEMORIA DE
SOSTENIBILIDAD,

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

MEDICIÓN DEL CLIMA
LABORAL Y PROPUESTA

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

PROPUESTA DE PLAN DE
NEGOCIOS PARA EL

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

INCIDENCIA DEL
MARKETING SENSORIAL

Cuarto Nivel de Posgrado UNIVERSIDAD DEL

ANÁLISIS DE
FACTIBILIDAD DEL

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

ANÁLISIS DE LAS
ESTRATEGIAS DE

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

PROPUESTA DE PLAN DE
POSICIONAMIENTO DE LA

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

MODELO ÚRSULA DE
RESPONSABILIDAD

Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

MODELO ÚRSULA DE
RESPONSABILIDAD

27/10/2022Tercer Nivel de Grado UNIVERSIDAD DEL

Logros obtenidos

Descripción Año

En nombre de la Organización Internacional para la Inclusión y Calidad Educativa
OIICE, es un privilegio saludarle y hacerle de su conocimiento que la Comisión de
Evaluación de la OIICE, conformada por prestigiosos catedráticos universitarios de
diferentes países latinoamericanos, en sesión ordinaria y en uso de las facultades
que le corresponden de acuerdo a los estatutos vigentes, tienen el más alto honor
de comunicarle que su hoja de vida ha sido calificada para continuar proceso de

postulación e inscripción a nuestra organización.

2020


