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2. Descripcién y objetivos de la materia

Se estudian los temas fundamentales de la ingenieria de produccién y operaciones, su etimologia, historia, campos de accidn, el entorno

empresarial y las nuevas tendencias que existen dentro de esta drea del conocimiento.

La materia permite al estudiante entender los fundamentos de lo que es la Ingenieria de Produccidén y Operaciones, la forma en que ésta
incide en el desarrollo econdmico y social de los medios en que se involucra. Ademds permite que el alumno visualice una amplia gama de

posibilidades para desenvolverse tanto en el drea de manufactura como en el drea de servicios

Conocer el significado y los campos de accién de la carrera, otorga la capacidad de utilizar y aplicar los fundamentos aprendidos para

solucionar problemas. Ayuda a aterrizar los conocimientos de materias bdsicas y profesionales a diferentes campos de accion.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1. Fundamentos

1.01. Conceptos (1 horas)

1.02. Antecedentes (1 horas)

1.03. Historia de la IPO (1 horas)

1.04. Administracién Cientifica (2 horas)

1.05. Organizacion racional del Trabajo (1 horas)

1.06. Principales Caracteristicas de la Administracién Cientifica (1 horas)
1.07. Actividades de los IPO (1 horas)

2. Sistemas Empresariales

2.01. Sistemas (1 horas)
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2.02.

Teoria General de Sistemas (1 horas)

2.03. Clasificacion de los Sistemas (2 horas)

2.04. Metodologia de Sistemas (2 horas)

2.05. Sistemas Industriales (1 horas)

2.06. Sistemas de Servicios (1 horas)

2.07. Sistemas de Administracion Privada (1 horas)

2.08. Sistemas de Administracion PUblica (1 horas)

3. Técnicas Bdsicas

3.01. Andlisis de Procesos (2 horas)

3.02. Procesos (2 horas)

3.03. Diagramas de Procesos (2 horas)

3.04. Diagramas de Operaciones (2 horas)

3.05. Herramientas de Andlisis de Procesos y Operaciones (2 horas)
3.06. Aplicacién en un Contexto de Mejora Continua (2 horas)

4. Solucién de Problemas en la IPO

4.01. Formulacién del problema (1 horas)

4.02. Problemas Duros y Problemas Suaves (1 horas)

4.03. Recoleccion de Informacion (1 horas)

4.04. Herramientas de Recoleccion y Andlisis (2 horas)

4.05. BUsqueda de la solucién y presentacion de alternativas (2 horas)
4.06. Implantaciéon y seguimiento de la propuesta aprobada (2 horas)
4.07. Productividad (1 horas)

4.08. Lean Thinking (6 horas)

5. Areas de la IPO

5.01. Investigacion de Operaciones (2 horas)

5.02. Ingenieria de Métodos: estandarizaciéon y normalizacién (2 horas)
5.03. Gestion de la Calidad (1 horas)

5.04. Salud Ocupacional (1 horas)

5.05. Gestion Ambiental (1 horas)

5.06. Gestion de la Produccién (1 horas)

5.07. Area Econémico-Administrativa (1 horas)

5.08. Servicios (1 horas)

6. Tendencias de la Ingenieria de la Produccién

6.01. Mejora continua (1 horas)

6.02. Teoria de Restricciones (1 horas)

6.03. Cadena de Suministro (2 horas)

6.04. Calidad y Productividad (1 horas)

6.05. Mentalidad Empresarial (1 horas)

6.06. Servuccion (2 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

. Posee principios éticos y morales que le permiten contribuir evidentemente al fortalecimiento de los valores sociales.

ag. Redliza aprendizaje continuo para generar emprendimiento e innovacién empresarial

-Conocer metodologias y técnicas dentro del drea de produccion y
operaciones, que le servirdn de base para el estudio y andlisis de situaciones

problemdticas

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Conocer la filosofia de la mejora continua y entender que es un aspecto
fundamental para el cambio positivo en cuanto alas operaciones, tanfo en

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

bienes como en servicios -Resolucién de
ejercicios, casos v otros
ar. Interactda constantemente con su entorno para mantener actualizadas sus capacidades profesionales para la
gestién de la produccidn y las operaciones

-Investigar acerca de lo que se hace en las empresas de mayor éxito en el -Evaluacién escrita
mundo para conocer el potencial que existe en manufactura, servicios y -Investigaciones
demds dreas dentro del dmbito empresarial. -Resolucién de

ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
. Evaluacion escrita . .
Evolyomon referente al capitulol y 2 Fundomeﬁfos, Sistemas APORTE 1 10 Semana: 6 (22/10/18
escrita . Empresariales al 27/10/18)
del plan de estudios
- Evaluacién escrita - .
EvoI.uo(:|on referente al capitulo 3 4 Solucpn gle Proplfamos enla APORTE 2 10 Semana: 10 (19/11/18
escrita . IPO, Técnicas Basicas al 24/11/18)
del plan de estudios
y Evaluacion escrita . L .
Evolpooon referente al capitulos y 6 TendenC|o§,de la Ingenieria de APORTE 3 10 Semana: 16 (02/01/19
escrita . la Produccion, Areas de la IPO al 05/01/19)
del plan de estudios
Fundamentos, Sistemas
Empresariales, Solucién de
Evaluacion . Problemas en la IPO, Semana: 19-20 (20-01-
escrita Bxamen final Tendencias de la Ingenieria de|  EXAMEN 20 2019 al 26-01-2019)
la Produccion, Técnicas
Bdsicas, Areas de la IPO
Fundamentos, Sistemas
Empresariales, Solucion de
Evol‘uooon Examen supletorio Problemgs enla PO, L SUPLETORIO 20 Semana: 21 (al)
escrita Tendencias de la Ingenieria de
la Produccion, Técnicas
Bdsicas, Areas de la IPO
Metodologia

Para el desarrollo de las clases se hard uso de material audiovisual. Se expondrdn los temas de clase a manera de presentaciones. Durante la
exposiciéon se abrirdin espacios para que los alumnos realicen preguntas acerca de temas determinados. La explicacién de conceptos serd
reforzada con ejemplos. Se incentivard a los alumnos a comentar acerca de fendmenos que hayan observado dentro del dmbito de la IPO.
De este modo se generard debate del tema que se esté tratando en clase.

Se realizardn controles de lectura. Los que los alumnos responderdn, de manera oral o escrita, a preguntas te un tema en particular. Cuando
se impartan clases de métodos y metodologias, los alumnos trabajardn en grupos para resolver situaciones problemdticas que se expongan.
Hacia el final del semestre, los alumnos frabajardn en grupos para preparar presentaciones, las cuales serdn reforzadas por el profesor. Cada
grupo expositor entregard a sus companeros un banco de preguntas que serd respondido al final de la clase.

Criterios de Evaluacion

Las situaciones de plagio o copia de los trabajos, tareas, pruebas y exdmenes serdn sancionadas con el 100% de la calificacién, sin
oportunidad de recuperacién de la misma.

NO EXISTE OPORTUNIDAD DE ENTREGA TARDIA DE TRABAJOS Y TAREAS

En los exdmenes se evaluard el conocimiento para la interpretacion y conceptualizacion de cada una de las preguntas, a su vez el
procedimiento empleado en la resolucidon del problema, su respuesta correcta e interpretacion de la misma.

En todos los ejercicios resueltos (tareas, lecciones, pruebas y exdmenes) se evaluard la ortografia y la redaccion del contenido. Ademds se
evaluard la correcta aplicacién de los conceptos tedricos asi como el planteamiento I6gico para la solucidn del problema y la légica de la
respuesta hallada.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
IMAII, M. McGraw-Hill COMO IMPLEMENTAR EL KAIZEN EN 1998 NO INDICA
EL SITIO DE TRABAJO
MAYNARD, H. Reverté MANUAL DE INGENIERIA Y 1994 NO INDICA
ORGANIZACION INDUSTRIAL
SORIA, A. NO INDICA METODO PARA EL DESARROLLO DE 2011 NO INDICA
SISTEMAS DE GESTION
Web
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Autor Titulo Url

Jackson, M. Ebrary http://site.ebrary.com/lib/uazuay/docDetail.action2docIiD=1006727
28&p00=checkland

Software

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Docente Director/Junta

Fecha aprobacion: 14/09/2018
Estado: Aprobado
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