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DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. Datos
Materia: INVESTIGACION OPERATIVA PARA ADM Y ECE Nivel: 5
Cédigo: FAD0028 Distribucién de horas.
Paralelo: A F Docencia | Practico Auténomo: 0 [Total horas
Periodo : Septiembre-2018 a Febrero-2019
Sistemas ,
Profesor: ORELLANA QUEZADA CARLOS LEONARDO de tutorias|AVTonoMo
Correo corellan@uazuay.edu.ec
electrénico: 64 64
Premrequisitos:

Codigo: FADOO14 Materia: MATEMATICAS Il PARA ADM, CSU, IMK
Cédigo: FAD0027 Materia: INFORMATICA |

2. Descripcién y objetivos de la materia

Se pretende cubrir los siguientes temas: Introduccién a la Investigacion Operativa, en donde se estudian los conceptos fundamentales, y los
fipos de modelos. Modelos Mixtos que incluyen el punto de equilibrio, y el Modelo de redes PERT. Modelos matemdticos basados en
programacién lineal y sus métodos de resolucién. Principales modelos de control de inventarios y andlisis de decisiones. Se hard énfasis en la
utilizacién de herramientas informdticas como Microsoft Visio, Microsoft Proyect y Microsoft Excel para la modelacién y/o solucién de
problemas.

La Investigacion Operativa es una rama de las matemdticas que hace uso de modelos matemdticos y algoritmos con el objetivo de ser
usado como apoyo a la foma de decisiones, permitiendo elegir la opcidon mas adecuada que le de a la organizacion los mejores beneficios.
El conocimiento de sus herramientas permite al estudiante poder aplicarlas para la toma de decisiones para lograr la utilizacion racional de
los recursos optimizando las situaciones que se le puedan presentar como Administrador.

La Investigacién de Operaciones se integra en la malla curricular, no solo hace parte del drea profesional, sino que conjuga las bases
obtenidas por los estudiantes en otras asignaturas como matemdticas, estadistica, informdtica y administracion para aplicarlas en modelos
para la toma de decisiones operacionales, administrativas, financieras, entfre otfras, ya que sus componentes se encaminan a la optimizaciéon
de utilidades y costos y la racionalizacién de los recursos que como profesional el administrador de empresas deberd buscar en su gestion.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1 Introduccién a la Investigacién Operativa

1. Infroduccién a la Investigacién Operativa

1.1 La Investigacion de Operaciones (1.O.), sus origenes y aplicaciones denfro de las empresas de categoria mundial. (1 horas)

1.1. La investigacion operativa, origenes y aplicaciones (1 horas)

1.2 La Administracion Contempordnea; enfoques: Estdtico, basado en la Observacion, Sistemdtico, Cientifico. Pasos a seguir. (1
horas)
1.2. Modelos de la investigacion operativa (1 horas)

P&gina 1 de 4



Visién panordmica de las diferentes clases de modelos de 1.O., y sus aplicaciones. (2 horas)

2 Gestién de Inventarios

2. Control de Proyectos

2.1 Funciones del Inventario; Andlisis ABC; Exactitud de los registros; Recuento Ciclico. Diversos Costos de inventarios (4 horas)

2.1 Introduccion al control de proyectos, (1 horas)

2.2 Modelos de Inventarios: Demanda Independiente vs Demanda Dependiente. Tipos de inventarios. (2 horas)

2.2. Modelos de redes, CPM, PERT (5 horas)

2.3 Orden Econémica Optima de compra y de produccién; Ordenes Adelantadas que permiten déficit; Descuentos por
Cantidad.s (3 horas)

2.3. Técnicas de compresién de proyectos (2 horas)

2.4 Modelos Probabilisticos de Inventario con tiempos de entrega constantes; Punto de Reorden, Stock de Seguridad (4 horas)

2.4. Software: Microsoft Proyect. (4 horas)

3 Control de Proyectos

3. Programacién Lineal

3.1 Introducciéon al Control Proyectos (2 horas)

3.1. Introduccion a la programacién lineal (2 horas)

3.2 Solucién de redes mediante CPM (Método deterministico) (Ruta Critica) (3 horas)

3.2. Método del andlisis grafico (2 horas)

3.3 Solucién de redes mediante PERT (Método probabilistico) (4 horas)

3.3. El método simplex de programacion lineal (6 horas)

3.4 Modelo de trueque Costo 3Tiempo o PERTz Costo (4 horas)

3.4. Andilisis de sensibilidad e interpretacion de la solucién (2 horas)

3.5. Aplicaciones de la programacién lineal (6 horas)

3.7. Software: Solver de Excel (2 horas)

4 Programacién Lineal

4. Gestién de Inventarios

4.1 Introduccién a la Programacion Lineal (2 horas)

4.1. Funciones del inventario: Andlisis ABC, exactitud de los registros, recuentos ciclicos, diversos costos de inventarios (2 horas)

4.2 Uso del Método Grdfico en problemas de Maximizacién y Minimizacién (4 horas)

4.2. Modelos de inventarios: demanda independiente vs demanda dependiente. Tipos de inventarios (2 horas)

4.3 Uso del Método Simplex en problemas de Maximizacién y Minimizacién (4 horas)

4.3, Orden Econdmico éptimo de compra y de produccién. (4 horas)

4.4 Andlisis de Sensibilidad (4 horas)

4.4, Modelos probabilisticos de Inventarios y stock de seguridad (4 horas)

4.5 Diversos modelos de aplicacién de la Programacioén Lineal (2 horas)

4.6 Uso de Solver de Excel en la solucidén de modelos de Programacion Lineal (4 horas)

5 Modelos de Colas de Espera o Filas de Espera

5. Toma de decisiones

5.1 Introduccién y conceptos (2 horas)

5.1. Fundamentos de la foma de decisiones (2 horas)

5.2 Sistemas de Colas es Espera: de canal Unico; multicanal; de servicio constante; de poblacion limitada (8 horas)

5.2. Tipos de entorno: bajo incertidumbre, riesgo, certeza (4 horas)

5.3 Estudio de un caso sobre Teoria de Colas (4 horas)

5.3. Tablas y drboles de decisidén (2 horas)

6 Colas de espera

6.1 Introduccioén (2 horas)

6.2. Sistemas de cola de espera: de canal Unico, multicanal, de servicio constante, de poblacién limitada (8 horas)

5. Sistema de Evaluacion
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

ab. Disefar sistemas de calidad

Evidencias

-Establecer los recursos requeridos para la solucién de los modelos.

-Evaluacion escrita
-Informes
-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y ofros
-Trabajos prdcticos -

productos
-Identificar y definir la problemdtica, representarla utilizando las técnicas de -Evaluacion escrita
investigacion operativa para modelar la problemdtica. -Informes

-Investigaciones

-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

productos
-Utilizar herramientas informdaticas para modelar y resolver los modelos -Evaluacion escrita
planteados. -Informes
-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y ofros
-Trabajos prdcticos -
productos

aqg. Evaluar y administrar proyectos empresariales

-Aplicar diversos métodos para resolver los modelos planteados e interpretar los -Evaluacién escrita
resultados obtenidos.

-Informes
-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacion Construccion de redes y confrol d(._},ProyeCTos’ . - Semana: 4 (09/10/18
. = Infroduccion a la Investigacion|  APORTE 1 7
escrita compresion de proyectos : al 13/10/18)
Operativa
Trabajos . . Control de Proyectos, .
prdcticos - Método PERT. Microsoff Introduccion a la Investigacion]  APORTE 1 3 Semana: 6 (22/10/18
Proyect : al 27/10/18)
productos Operativa
. Métodos de resolucidn de| .
Evolgoaon modelos de Programacion Lineal APORTE 2 7 semana: 9 (12/11/18
escrita - al 14/11/18)
programaciéon
Trabajos S
P Programacion lineal, o Semana: 10 (19/11/18
practicos Solver Microsoft Excel Programacion Lineal APORTE 2 3 al 24/11/18)
productos
Evolyomon Modelos de Iryentonos y Geshon. Qe Inventarios, Toma APORTE 3 10 Semana: 15 (al )
escrita foma de decisiones de decisiones
Colas de espera, Control de
Proyectos, Gestion de
Evaluacion . Inventarios, Infroduccién a la Semana: 19-20 (20-01-
escrita Todos los confenidos Investigacién Operativa, EXAMEN 20 2019 al 26-01-2019)
Programacién Lineal, Toma de
decisiones
Colas de espera, Control de
Proyectos, Gestion de
Evol.uoaon Todos contenidos Invenfonos.,lIn’rroducqon ala SUPLETORIO 20 Semana: 21 (al)
escrita Investigacion Operativa,
Programacién Lineal, Toma de
decisiones
Metodologia

Conferencias, ejercicios prdcticos, trabajos individuales y grupales.

Criterios de Evaluacion

¢ Precision conceptua
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Exactitud en los resultados

Procedimientos

¢ Uso correcto de redaccién y ortografia
* Originalidad, ausencia de copia fextual
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