Fecha aprobacion: 20/02/2018

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. Datos
Materia: INVESTIGACION Y DESARROLLO Nivel: 6
Codigo: FAD0034 Distribucién de horas.
Paralelo: F Docencia | Practico Auténomo: 0 [Total horas
Periodo : Marzo-2018 a Julio-2018
A z Sistemas Autdénomo
Profesor: UGALDE VASQUEZ ANDRES FRANCISCO de tutorias
Correo augalde@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0032 Materia: FUNDAMENTOS DE MARKETING PARA ADM

2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura de Investigacion y Desarrollo, comprende un andlisis del entorno, de la organizacién y de los procesos que inician con una
revision de conceptos relevantes al lenguaje de los negocios y actividades que permitan al estudiante desarrollar su creatividad y
desenvolverse en una situacién empresarial real. Se complementa la formaciéon el desarrollo de un proyecto, para que a través de directrices,
el estudiante logre la insercién de ideas de negocios a un ambiente emprendedor, contribuyendo al desarrollo social y econdmico del pais.

Investigacion y Desarrollo es una asignatura que refleja el dinamismo de un empresa, y que esta soportado por una metodologia que
ayudara a los estudiantes a generar ideas y acciones creativas e innovadoras, a tomar riesgos y romper paradigmas en diferentes dreas. El
propdsito es preparar a los estudiantes para un desempeno acorde a las condiciones actuales y proveer de las herramientas para la
actualizacion permanente con una vision a futuro, para crear empresas innovadoras con talento humano, diversidad en la cartera de
productos, y potenciando capacidades que permitan alcanzar altos niveles de productividad.

En el programa vigente de Administracion de Empresas, la asignatura de Investigacién y Desarrollo pertenece al drea de produccién, por
tanto se relaciona y complementa con conocimientos de las materiales de Investigacion Operativa, Administracién de la Produccién,
Administracion de Proyectos, Planeacion Estratégica y Marketing.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1 El Sistema Empresa

1.1 Concepto, Objetivos y Componentes (1 horas)

1.2 El Rol de la Funcion Administrativa (1 horas)

1.3 Que es Investigacion y Desarrollo (1 horas)

1.4 El Control Total de la Calidad (1 horas)

1.5 Responsabilidad Social Empresarial (1 horas)

2 Infroduccion al Sistema de Investigacion y Desarrollo
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2.1 Definicion de Investigacion y Desarrollo (1 horas)

2.2 Actividades que engloba el Sistema de Investigacion y Desarrollo (1 horas)
2.3 La Innovacion y el Liderazgo (1 horas)

2.4 La 1&D y la Innovacion Tecnologica (1 horas)

2.5 El Rol de las Ideas y el Mejoramiento del Pensamiento Creativo (1 horas)

2.6 El Proceso Creativo: Pasos para ser Innovador (1 horas)

2.7 Innovacion de Productos y Servicios (1 horas)

3 Desarrollo de Nuevas Ofertas para el Mercado

3.1 La Empresa y el Lanzamiento de Nuevos Productos y Servicios (2 horas)

3.2 Factores que impiden el desarrollo de Nuevos Productos y Servicios (1 horas)
3.3 Factores que caracterizan el éxito de Nuevos Productos y Servicios (2 horas)
3.4 Estructura organizativa para el Desarrollo de nuevos productos. (2 horas)
3.5 Visién Globlal del proceso de Desarrollo de Nuevos Productos. (8 horas)

3.6 Pasos en el Desarrollo de un Nuevo Producto (2 horas)

4 Las Ideas y el Desarrollo de Conceptos

4.1 El Tamizado de Ideas y su seleccion (1 horas)

4.2 El Concepto del Nuevo Producto. (2 horas)

4.3 La investigacion de mercados como herramienta de los Uevos Conceptos (2 horas)
5 Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos

5.1 Proceso a partir de la Linea del Producto (10 horas)

5.2 Proceso a partir del Mercadeo (10 horas)

5.3 El Lanzamiento del nuevo producto (10 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

ae. Desarrollar liderazgo en la empresa

Evidencias

-Desempenarse como un profesional integro que practica un liderazgo
compartido y es responsable de su actuar

-Evaluacion escrita

-Investigaciones
-Proyectos

-Trabajos prdcticos -

productos

ag. Evaluar y administrar proyectos empresariales

-ldentificar oportunidades en el mercado para desarrollar nuevos negocios,
fomentado asi una actitud de emprendimiento

-Evaluacién escrita

-Investigaciones
-Proyectos

-Trabajos prdcticos -

productos

ax. Creacién de planes de atencidn y servicio al cliente

-Disenar productos/servicios en funcién de su talento e ingenio.Aplicar
modelos de andlisis de problemas y mejora de procesos.Analizar la cadena de
valor y tomar acciones correctivas para su mejoraAplicar herramientas para
generar ideas creativas e innovadoras.

-Evaluacién escrita

-Investigaciones
-Proyectos

-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Trabajos El Sistema Empresa, .
prdacticos - Desarrollo Idea de Infroduccion al Sistema de APORTE 1 5 semana: 4 (02/04/18
Producto . . al 07/04/18)
productos Investigacion y Desarrollo
El Sistema Empresa, .
Proyectos Proyecto de Negocios Introduccion al Sistema de APORTE 1 5 semana: 6 {16/04/18
: ) al 21/04/18)
Investigacion y Desarrollo
. Desarrollo de Nuevas Ofertas .
Evol.uoaon Andlisis de Caso para el Mercado, Las Ideas y APORTE 2 5 Semana: 10 (14/05/18
escrita al 19/05/18)
el Desarrollo de Conceptos
. - . Desarrollo de Nuevas Ofertas .
Investigaciones Inves’qggoon Aplicadary para el Mercado, Las Ideas y APORTE 2 5 Semana: 11 (21/05/18
Exposicion al 24/05/18)
el Desarrollo de Conceptos
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Evidencia Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Calificacién

Semana

Trabajos
prdcticos -
productos

Concepto de Producto
Desarrollado

Las Ideas y el Desarrollo de
Conceptos, Proceso de
Desarrollo de Nuevos
Productos

APORTE 3

Semana: 15 (18/06/18
al 23/06/18)

Proyectos Proyecto Final

Las Ideas y el Desarrollo de
Conceptos, Proceso de
Desarrollo de Nuevos
Productos

APORTE 3

Semana: 16 (25/06/18
al 28/06/18)

Defensa Final de Idea de

Proyectos Producto

Desarrollo de Nuevas Ofertas
para el Mercado, El Sistema
Empresa, Intfroduccion al
Sistema de Investigacion y
Desarrollo, Las Ideas y el
Desarrollo de Conceptos,
Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos

EXAMEN

20

Semana: 19-20 (15-07-
2018 al 21-07-2018)

Evaluacion

. Examen Tedrico Prdctico
escrita

Desarrollo de Nuevas Ofertas
para el Mercado, El Sistema
Empresa, Intfroduccion al
Sistema de Investigacion y
Desarrollo, Las Ideas y el
Desarrollo de Conceptos,
Proceso de Desarrollo de
Nuevos Productos

SUPLETORIO

20

Semana: 20 (al)

Metodologia

En todos los trabajos escritos (ensayos, avances de proyectos, el proyecto definitivo y las presentaciones en Power Point) se evaluard la
ortografia, la redaccién, la coherencia en la presentacién de las ideas y la ausencia de copia textual.

Los ensayos consistirdn de una intfroduccién en donde se describa la problemdtica objeto de estudio, el desarrollo y discusion del tema, y una
conclusidon que dé cuenta de las reflexiones alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revisién bibliogrdfica que muestre la actualidad y

pertinencia de lo tratado. Los ensayos serdn individuales.

Tanto en el proyecto que se realizard como en la exposicion oral, se evaluard la secuencia légica de las secciones requeridas, la pertinencia

del contenido y la construccién adecuada de la informacién por seccidn, el buen uso de las normas de redaccion cientifica y de los

requerimientos de publicacién.

En la exposicién oral se evaluard el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la exposicion y el manejo adecuado de la

audiencia. En la presentaciéon en Power Point se evaluard el buen uso de las normas de preparacién de las diapositivas.

Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluard el conocimiento tedrico del estudiante segin la adecuada argumentacién a

preguntas de razonamiento.

Criterios de Evaluacion

Evidencias de Aprendizaje
Calificacién

| Aporte

Calificacién

Il Aporte

Calificacién

Il Aporte

EXAMEN FINAL

Investigacion Equipos Humanos
6

Investigacién Buenas Prdcticas
4

6
Investigacion Estrategia y Metas

8

4

10

Investigacion Integral CANVAS

2

10
TOTAL DEL APORTE
Sobre
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30 puntos
Sobre
20 puntos

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial

Titulo Aho ISBN

BACA URBINA, GABRIEL Mc Graw Hill

EVALUACION DE PROYECTOS 2010 NO INDICA

Web

Software

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Autor Titulo

Url

INEC ECUADOR EN CIFRAS

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/home/

Software

Docente

Fecha aprobacién: 20/02/2018
Estado: Aprobado

Director/Junta
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