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1. Datos
Materia: CALIDAD DE SOFTWARE Nivel: 10
Codigo: FAD0222 Distribucién de horas.
Paralelo: A Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Periodo : Marzo-2018 a Julio-2018
Sistemas Autdénomo
Profesor: CARVALLO VEGA JUAN PABLO de tutorias
Correo jpcarvallo@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Codigo: FAD0215 Materia: INGENIERIA DE SOFTWARE |

2. Descripcién y objetivos de la materia

La Tra. parte aborda la evaluacion de la calidad de componentes preexistentes y se orienta a la construccién y utilizacion de modelos de
calidad del software como herramientas de apoyo para la evaluacion y seleccidon de compontes de software a ser adquiridos.

La 2da. parte se enfoca en la calidad del proceso de desarrollo de componentes. Propone el estudio del modelo CMMI como marco general
para la provisidn de mejoras prdacticas de desarrollo y la mejora continua de los procesos asociados

Los Sistemas de Gestibn Empresarial modernos se construyen bajo el enfoque de "Sistemas de Arquitectura Hibrida", infegrando componentes
de software de diferente naturaleza y origenes, adquiridos o desarrollados a la medida, por lo cual la seleccidn de componentes mds
apropiados y su integracién en una arquitectura comuin tiene un papel preponderante.

La adquisicién de componentes demanda un andlisis tanto de las caracteristicas de calidad implicita, cuanto de aspectos no técnicos
(factores econdmicos, caracteristicas de proveedores, temas legales). La construccidn de componentes desarrollados a la medida, requiere
un proceso de desarrollo con actividades bien definidas y medibles, que facilite la gestion y visibilidad del estado del proceso.

La materia aborda 2 alternativas: adquisicion y desarrollo, preparando al estudiante en el uso de estdndares y técnicas para seleccion y
evaluaciéon de componentes y en el uso de las mejores prdcticas comunmente aceptadas en la industria.

Este curso requiere el aprendizaje previo de los contenidos de asignaturas tales como andlisis de sistemas, ingenieria de software y gestiéon de
proyectos, y los alinea con las mejores practicas de la industria, incluyendo estdndares calidad del software y métodos de mejora continua
del proceso de desarrollo del software

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos
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01.

Antecedentes de la calidad del software

01.01. Introduccién (1 horas)

01.02. La crisis del software (1 horas)

01.03. La complejidad en el desarrollo de Software (1 horas)

01.04.01. Ciclos de vida de desarrollo del software (tradicionales, extremos, estdndar) (0 horas)
01.05. Sistemas basados en componentes OTS (1 horas)

01.06. Costos e impactos de la mala calidad (1 horas)

02. Infroduccién a la calidad del software

02.01. Conceptos: calidad, software, y calidad del software (1 horas)

02.02. Roles de las personas, los procesos, las herramientas y la tecnologia (1 horas)

02.03. El tridngulo de la calidad en el software (1 horas)

02.04. La calidad del producto de software (1 horas)

02.05. La calidad del proceso de elaboracién del software (0 horas)

02.06. Estdndares qua aplican a la calidad del software. Las series ISO/IEC. (1 horas)

02.07. La fdbrica de software y la calidad. Un modelo de fabrica de software orientada a la calidad (0 horas)
03. Modelos de calidad del software

03.01. Que es un modelo de calidad del software (1 horas)

03.02. Estructura de los modelos de calidad del software (0 horas)

03.03. Tipos de modelos de calidad (1 horas)

03.05. Estdndares de modelos de calidad del software (0 horas)

03.06. Aplicaciones de los modelos de calidad del software (0 horas)

04. Construccién de modelos de calidad del software

04.01. Introduccién (1 horas)

04.02. Alternativas para abordar la construccién de modelos de calidad (0 horas)

04.03. Factores técnicos (funcionales y no funcionales) (1 horas)

04.04. Factores no técnicos (proveedor, politicos, econdmicos, etc.) (0 horas)

04.05. Solapamiento de caracteristicas (1 horas)

04.06. Caracteristicas de calidad internas y externas (usabilidad del software) (0 horas)
04.07. Interdependencias entre caracteristicas de calidad (1 horas)

04.08. Métricas del software (0 horas)

04.09. Métodos de construccidon de modelos da calidad (1 horas)

04.10. Costos de construccién de un modelo de calidad (0 horas)

04.11. Taller de construccién de modelos de calidad (5 horas)

05. Evaluacién y seleccién de componentes software

05.01. Introduccién (1 horas)

05.02. Métodos de evaluacion de componentes (0 horas)

05.03. Utilizacion de modelos de calidad en la evaluacién de componentes COTS (1 horas)
05.03.01. Descripciéon de requisitos (0 horas)

05.03.02. Descripcion de componentes (1 horas)

05.03.03. Identificacion de desajustes y negociacion (1 horas)

05.04. Taller de evaluacién de componentes (6 horas)

06. Procesos de mejora de calidad el software

06.01. Procesos maduros vs. inmaduros (1 horas)

06.02. Que es un proceso de mejora de calidad del software (1 horas)

06.03. Algunos procesos de mejora de calidad del software existentes (CMMI, SPIC, Trillium, Bootstrap, etc.) (1 horas)
06.04. Organismos certificadores (1 horas)

07. El modelo de capacidad madurez CMMI

07.01. Conceptos fundamentales: capacidad, rendimiento y madurez del proceso del software (1 horas)
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07.02. Estructura General del modelo CMMI (representaciones continua y escalonada) (1 horas)
07.03. Roles y grupos (1 horas)

07.04. Beneficios del CMMI (1 horas)

08. Elaboracién de un plan de calidad basado en CMMI

08.01. Estudio de las dreas de proceso del modelo (18 horas)

08.02. Definicion de indicadores y métricas (2 horas)

08.03. Definicion de la estructura del manual de calidad (4 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

ab. Construye sistemas de informacién aplicando técnicas y estdndares internacionales de calidad vigentes.

-Entender la estructura de un manual de calidad del software, y los conceptos -Evaluaciéon oral

bdsicos asociados a la calidad y mejora continua de procesos.

-Trabajos prdcticos -
productos

-Entender los conceptos de la teoria general de métricas, disenar y utilizar
métricas especificas para la evaluacion de atributos de calidad de

componentes de software, y procesos de desarrollo de software

-Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -
productos

-Evaluar los procesos de una empresa desarrolladora de software, generar

informes de su situacion en relacion a las mejores prdcticas de la industria (ej.

CMMI) v proponer hojas de ruta para mejora confinua.

-Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -
productos

ae. Administra y establece criterios de seleccién de sistemas de informacién.

-Construir modelos de entorno de componentes, que permitan evaluar
alternativas arquitectonicas y la factibilidad de integrarlos en la misma.

-Evaluacion oral
-Trabajos prdcticos -
productos

-Entender la estructura, y propiedades de los modelos de calidad del software,

asi como su proceso constructivo.

-Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -
productos

-Identificar factores criticos (técnicos, funcionales y no funcionales y no
técnicos) que afectan a la calidad del software.

-Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -
productos

-Utiliza estdndares de calidad del software y modelos de calidad para la
especificacion de requerimientos y descripcidon de componentes.

-Evaluacion oral
-Trabajos prdcticos -
productos

-Utiliza herramientas de modelado de entorno incluyendo lenguaijes
especializados ej. i*.

-Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -
productos

-Utilizar modelos de calidad del software para la evaluaciéon y selecciéon de
componentes de software, asi como la factibilidad de adoptarlos en una

-Evaluacion oral
-Trabajos prdcticos -

organizacion. productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Trabajos Memoria técnica, modelol Construccién de modelos de Semana: 5 (09/04/18
prdacticos - de contexto y modelo de| calidad del software, Modelos | APORTE 1 10 al 14/04/18)
productos un dominio de software | de calidad del software
Trabaios Modelo de calidad y Construccién de modelos de
- evaluacion de calidad del software, Semana: 10 (14/05/18
practicos - - = APORTE 2 10
componentes en un Evaluacion y seleccion de al 19/05/18)
productos -
dominio de software. componentes software
Presentacion de una de Elmodelo de capacidad
., - madurez CMMI, Elaboraciéon Semana: 15 (18/06/18
Evaluacion oral | proceso de CMMI nivel 2 de un plan de calidad basado APORTE 3 10 al 23/06/18)
03
en CMMI
Documentaciéon de una .
. El modelo de capacidad
Tro,bO.JOS area de proceso CMMIy madurez CMMI, Elaboraciéon Semana: 17-18 (01-07-
practicos - construcciéon de un . EXAMEN 20
. de un plan de calidad basado 2018 al 14-07-2018)
productos manual de calidad del
en CMMI
software.
Documentacién de una
. area de proceso CMMIy | El modelo de capacidad
Trabajos - .,
P construccion de un madurez CMMI, Elaboracion .
practicos - . h SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
roductos manual de calidad del de un plan de calidad basado
P software basado en en CMMI
CMMI.
Metodologia

Cada capitulo del curso iniciard con exposiciones dialogadas del profesor apoyadas con presentaciones en Power Point. Una vez concluida
las charlas y complementando a las preguntas que pudieran surgir durante las mismas, se generardn foros de discusion para aclarar las dudas

Pdgina 3 de 4



de los estudiantes. Posteriormente se mantendrdn talleres de trabajo, en los que los estudiantes desarrollardin ejercicios relacionados a los
temas incluidos en cada capitulo, con el apoyo del profesor. Como tarea complementaria, los estudiantes deberdn realizar trabajos practicos
en grupos de dos personas que deberdn ser presentados en fechas propuestas por el profesor en relacién a cada parcial.

Criterios de Evaluacion

6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
Chrissis Mary Beth, Pearson CMMI Guidelines for process 2011
Konrad Mike, Shrum integration and product
Sandy improvement
Chung, Lawrence; Nixon, Pearson CMMI Guidelines for process 2011
Brian A.; Yu, Eric; integration and product
Mylopoulos, John improvement
CMMI Product Team SEl CMMI® for Development, Version 2010
1.3
(;olero Coral, Moraga M®  RA-ME Calidad del producto y proceso 2010
Angeles, Piattini Mario software.
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Software
Docente Director/Junta
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