Fecha aprobacion: 14/03/2018

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTE
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

1. Datos
Materia: GESTION 2 Nivel: 6
Codigo: FDIO110 Distribucién de horas.
Paralelo: B Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Periodo : Marzo-2018 a Julio-2018
Sistemas Autdénomo
Profesor: POLO AGUILAR CLAUDIA ELIZABETH de tutorias
Correo cpolo@uazuay.edu.ec
electrénico: 3 3
Premrequisitos:

Codigo: FDIO108 Materia: GESTION 1

2. Descripcién y objetivos de la materia

Gestion 2 es una asignatura tedrica que aborda los conceptos y los fundamentos del Marketing.
Contribuird para que el estudiante pueda vincular sus disefos con las necesidades del contexto y de los diferentes tipos de consumidores.

Esta asignatura se articula con los Talleres, dando informacién preliminar y estrategias, para que la toma de decisiones en los proyectos de
Diseno, sean acordes a las necesidades del contexto.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1. CAPITULO 1: CONCEPTOS CENTRALES DEL MARKETING
01. Intfroduccién al Marketing

01. Planeacién estratégica. Conceptos bdsicos

1.1 Definicion de marketing. (2 horas)

01.01. Definicion de marketing (1 horas)

01.01. El proceso de la Planeacion Estratégica (6 horas)

1.2. El mercado y las necesidades de los clientes. (2 horas)
01.02. El mercado y las necesidades de los clientes (1 horas)
1.3. Filosofias empresariales. (2 horas)

01.03. Filosofias empresariales (1 horas)
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1.4. La relacién con los clientes. (2 horas)

01.04. La estrategia de marketing y el cliente (2 horas)

01.05. El plan de marketing (3 horas)

02. Segmentacién

02. Planeacién estratégica

2. CAPITULO 2: COMPORTAMIENTO DE COMPRA

02.01. Estrategias de Segmentacién (6 horas)

2.1. Caracteristicas que afectan el comportamiento de compra. (3 horas)
02.01. Planeacién estratégica de la compadia (2 horas)

02.02. Planeacién de marketing y mezcla de marketing (2 horas)
2.2. El proceso de decision de compra. (2 horas)

02.03. El entorno del marketing: micro y macro entorno (2 horas)
3. CAPITULO 3: SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

03. Segmentacién y posicionamiento

03. Posicionamiento

3.1. Segmentacion de mercados de consumo (2 horas)

03.01. Estrategias de Posicionamiento (6 horas)

03.01. Segmentaciéon de mercados de consumo (3 horas)

3.2. Posicionamiento (3 horas)

03.02. Identificacion y seleccion del mercado meta (3 horas)

3.3. El nicho de mercado (4 horas)

03.03. Posicionamiento (3 horas)

4, CAPITULO 4: TEORIA DE LAS CUATRO P'S

04. Comportamiento de compra

04. Marketing Mix

04.01. Producto (5 horas)

04.01. Modelo de comportamiento del consumidor final (2 horas)
4.1. Estrategia de desarrollo de marca, productos y servicios. (2 horas)
4.2. El ciclo de vida de los productos. (4 horas)

04.02. Precio (5 horas)

04.02. Caracteristicas que afectan el comportamiento (2 horas)
04.03. El proceso de decision de compra (2 horas)

4.3. El precio (2 horas)

04.03. Plaza (5 horas)

04.04. Promocion (5 horas)

4.4, Promocidn: herramientas de comunicacion comercial. (2 horas)
4.5. El punto de venta. (2 horas)

05. Teoria de la conducta del consumidor

05. Estrategia de desarrollo de marca, productos y servicios

5. CAPITULO 5: MERCHANDISING

5.1. Branding. (4 horas)

05.01. La caja negra del consumidor (6 horas)

05.01. 5Qué es un producto? (2 horas)

05.02. Conducta de compra (4 horas)

5.2. Merchandising visual. (3 horas)

05.02. Decisiones de productos y servicios (3 horas)

5.3. Planeacién y desarrollo de las presentaciones visuales. (2 horas)
05.03. Estrategia de desarrollo de marca (3 horas)
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05.04. Marketing de servicios (2 horas)

5.5. Elementos del merchandising: materiales, diseno, color, iluminacion, entre otros. (5 horas)
06. El ciclo de vida del producto

06.01. Estrategia de desarrollo de nuevos productos (3 horas)

06.02. El ciclo de vida de los productos (3 horas)

06.03. Componentes del producto: Bien, envase, calidad, etiqueta y marca (3 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

at. Encontrar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del
contexto.

- Reconocer la vinculacién entre diseno y mercado. -Foros, debates, chats y
otros
-Informes
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Resoluciéon de
ejercicios, casos y otfros
-Trabajos prdcticos -
productos

-ldentificar los factores que determinan las estrategias de marketing para -Foros, debates, chats y

llegar a la satisfaccion de necesidades del mercado meta. otros
-Informes
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos

au. Contrastar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del
contexto.

-ldentificar los factores que determinan las estrategias de marketing para -Foros, debates, chats y

llegar a la satisfaccion de necesidades del mercado meta. otros
-Informes
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Resoluciéon de
ejercicios, casos y otfros
-Trabajos prdcticos -
productos

-Reconocer la vinculacion entre diseio y mercado. -Foros, debates, chats y
otros
-Informes
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos

av. Utilizar informacién del mercado, para generar y gestionar proyectos acordes con las necesidades del contexto.

-ldentificar los factores que determinan las estrategias de marketing para -Foros, debates, chats y
llegar a la satisfaccion de necesidades del mercado meta. otros
-Informes
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Resolucién de
ejercicios, casos y otfros
-Trabajos prdcticos -
productos
-Reconocer la vinculacion entre diseio y mercado. -Foros, debates, chats y
otros
-Informes
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Resolucién de
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos

ay. Estar en capacidad de estudiar permanentemente y actualizar sus conocimientos.

-ldentificar los factores que determinan las estrategias de marketing para -Foros, debates, chats y
llegar a la satisfaccién de necesidades del mercado meta. ofros
-Informes
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Resoluciéon de
ejercicios, casos y ofros
-Trabajos prdcticos -
productos

az. Mantener una comunicacién efectiva en lo oral, escrito y digital.

-Reconocer la vinculacion entre diseio y mercado. -Foros, debates, chats y
otros
-Informes
-Investigaciones
-Proyectos
-Reactivos
-Resoluciéon de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Investigaciones | Infroduccién al Marketing| Infroduccién al Marketing APORTE 1 5 Semgr;};%g?gﬁ/m
Resolucion de - . .
ejercicios, casos | Planeacion estratégica |n|TI’OdUC.C,I0n a Mclnrk.ehng, APORTE 2 5 semana: 7 {23/04/18
y ofros Planeacion estrategica al 28/04/18)
Planeacion estratégica Introduccion al Marketing,
Proyectos ,Segmemoqon y Ploneomon.els‘rro‘reglcc, APORTE 2 5 Semana: 11 (21/05/18
posicionamiento Segmentacion y al 24/05/18)
posicionamiento
Comportamiento de Comportamiento de compra,
Trabajos compra El ciclo de vida | Infroduccién al Marketing, .
prdacticos - del producto ,Estrategia | Planeacién estratégica, APORTE 3 15 Semana: 15 (18/06/18
= al 23/06/18)
productos de desarrollo de marca, | Segmentacion y
productos y servicios posicionamiento
Comportamiento de .
. . Comportamiento de compra,
compra ,El ciclo de vida . .
] El ciclo de vida del producto,
del producto ,Estrategia :
Estrategia de desarrollo de
de desarrollo de marca, - .
Reactivos productos y servicios marca, prgductos y servicios, EXAMEN 20 Semana: 17-18 (01-07-
L Introduccion al Marketing, 2018 al 14-07-2018)
Introduccion al = -
. ., Planeacion estrategica,
Marketing ,Planeacion -
Jo Segmentacion y
estratégica .. .
Segmentacion y posicionamiento
Comportamiento de .
. . Comportamiento de compra,
compra LEl ciclo de vida . .
; El ciclo de vida del producto,
del producto ,Estrategia :
Estrategia de desarrollo de
de desarrolio de marca, marca, productos y servicios
Reactivos productos y servicios - pro ¥ ser " | SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
A Introduccion al Marketing,
JInfroduccién al = L.
- ., Planeacion estratégica,
Marketing ,Planeacion =
o Segmentacion y
estratégica .. .
Seamentacion y posicionamiento

Metodologia

Aprendizaje cooperativo basado en trabajos grupales, grupos focales, fotos, visitas técnicas que reflejen la puesta en préctica de los
conocimientos adquiridos de manera tedrica y plasmados en la realidad del Disefador Grdfico.

Criterios de Evaluacion

Los trabajos serd evaluados en base a rdbricas previamente establecidas y socializadas a los estudiantes que consideran sobretodo la
objetividad de la puesta en prdctica de la teoria de marketing aplicada al campo del dieho grdfico.
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Fecha aprobacion: 14/03/2018

Estado: Aprobado

Pdagina 5de 5



