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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA Y CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA INGENIERIA EN TURISMO

1. Datos
Materia: MARKETING Y PRODUCTO TURISTICO Nivel: 8
Codigo: FLC0329 Distribucién de horas.
Paralelo: A Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Periodo : Marzo-2018 a Julio-2018
Sistenas Autébnomo
Profesor: RINCON DEL VALLE NATALIA MARIA de tutorias
Correo nrincon@uazuay.edu.ec
electrénico: 5 5
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

En dicha asignatura se pretende conocer la evolucién del marketing y su relacién directa con el sector turistico, investigacién de mercados,
estrategias, factores y criterios de marketing y la aplicacién de las diferentes herramientas de mercadeo, acorde con lo estipulado por el
comportamiento del sector turistico.

La materia de Marketing y Producto Turistico muestra una relevancia objetiva dentro de la formacion profesional en el dmbito del turismo. Su
aplicacion integral con otros mecanismos del sistema turistico dentro del accionar operativo y funcional de la mercadotécnica, es vital en el
actual sector industrial, dependiendo de manera directa de su factor de competitividad y diferenciacion.

La asignatura se encuentra relacionada con las materias profesionales del dmbito turistico, especialmente con Empresas Turisticas, Sistemas
de Calidad, Recursos Humanos, entre otras; permitiendo al profesional articular los conocimientos adquiridos en los ejes de formacion
profesional de la carrera con las estrategias de marketing que favorecen al crecimiento y desarrollo integral de los gestores turisticos.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

01. Introduccion

01.01. Entender el mercado y las necesidades de los clientes (3 horas)

01.02. Diseno de una estrategia de marketing impulsada por el cliente (2 horas)

01.03. Preparacién de un plan y de un programa de marketing (1 horas)

01.04. Creacién de relaciones con los clientes (1 horas)

01.05. Captar el valor de los clientes (2 horas)

01.06. planeacién estratégica de la compania: Definir el papel del marketing (3 horas)

01.07. Planeacién de marketing: Asociaciones para crear relaciones con los clientes (2 horas)
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01.08. Estrategia de marketing y mezcla de marketing (2 horas)
02. Marketing turistico

02.01. Marketing en el sector turistico (2 horas)

02.02. Necesidades, deseos y demandas (2 horas)

02.03. Productos (2 horas)

02.04. Valor, satisfaccion y calidad (2 horas)

02.05. Intercambio, tfransacciones y relaciones (2 horas)

03. Comprensién del mercado y de los consumidores

03.01. Definicion del comportamiento del consumidor (2 horas)
03.02. Cardcteristicas que afectan el comportamiento del consumidor (2 horas)
03.03. Factores Culturales (2 horas)

03.04. Factores Sociales (2 horas)

03.05. Factores Personales (2 horas)

03.06. Factores Psicolégicos (2 horas)

03.07. Salida de Observaciéon (3 horas)

03.08. Proceso de desicién de compra (2 horas)

04. Segmentacién de mercados

04.01. Criterios geogrdficos (2 horas)

04.02. Criterios demogrdficos (2 horas)

04.03. Criterios psicogrdficos (2 horas)

04.04. Requisitos estratégicos de los segmentos (2 horas)

04.05. Evaluacion de los segmentos de mercado (2 horas)

05. Disefio y gestion del producto

05.01. Niveles de producto (2 horas)

05.02. Producto potencial (2 horas)

05.03. Decisiones de marca (2 horas)

05.04. Desarrollo de un nuevo producto (2 horas)

05.05. Estrategias del ciclo de vida del producto (2 horas)

06. Promocién del prodcuto: politicias de comunicacién y promocién. Publicidad
06.01. El proceso de la comunicacién (2 horas)

06.02. Identificar al publico objetivo (2 horas)

06.03. Determinacién del objetivo de la comunicacion (2 horas)
06.04. Disenar el mensaje (2 horas)

06.05. Seleccionar los canales de comunicacién (2 horas)

06.06. La eleccion de los emisores del mensaje (2 horas)

06.07. La evaluacion de los resultados de comunicaciéon (2 horas)
06.08. Factores a tener en cuenta para la seleccion del mix promocional (2 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

bl. Gestiona una oferta de productos, destinos y servicios innovadores que atraen una demanda turistica nacional e
internacional, consciente de la sostenibilidad y con mayor disposicién de gasto turistico.
-Distingue los requerimientos actuales de la oferta y demanda en el sector -Evaluacion escrita
turistico -Evaluacién oral
-Investigaciones
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
-Reconoce cuales son los factores claves para ejecutar un proceso de -Evaluacion escrita
creacion y diferenciacion de productos y servicios turisticos -Evaluacion oral
-Investigaciones
-Reactivos
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

-Trabajos prdcticos -
productos
bv. Identifica la estructura y el contenido de un Plan de Marketing, para diferentes modelos de organizacién
empresarial.
-Conoce las variables clave que componen un plan de marketing -Evaluacién escrita
-Evaluacion oral
-Investigaciones
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
-Maneja de manera eficiente las herramientas de andlisis en el marketing -Evaluacion escrita
turistico -Evaluacion oral
-Investigaciones
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos
cc. Utiliza informacién cualitativa y cuantitativa para el manejo adecuado en la toma de decisiones.

-Estructura estudios de mercado asociando el sector turistico, la fipologia -Evaluacion escrita
empresarial y el marketing -Evaluacién oral
-Investigaciones
-Reactivos
-Trabajos précticos -
productos
cr. Prepara programas de comercializacién dirigidos a clientes reales y potenciales, utilizando distintos mecanismos.

-Aplica los mecanismos idoneos de mercadotécnia en el sector turistico de -Evaluacion escrita
acuerdo a las actuales influencias del entorno competitivo -Evaluacion oral
-Investigaciones
-Reactivos
-Trabajos prdcticos -
productos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

Semana: 3 (26/03/18

Reactivos CAPITULO 1 Infroduccion APORTE 1 5 al 29/03/18)

Comprensién del mercado y

Evaluacion " de los consumidores, Semana: 8 (01/05/18
escrita CAPITULO 1. 2Y3 Introduccion, Marketing APORTE 2 10 al 05/05/18)
turistico
Comprensién del mercado y
Trabajos de los consumidores, .
prdécticos - CAPITULO 1,2,3Y 4 Introduccion, Marketing APORTE 3 15 Semana: 13 (04/06/18
" s al 09/06/18)
productos turistico, Segmentacion de
mercados

Comprension del mercado y
de los consumidores, Diseno y
gestion del producto,
Introduccion, Marketing
Evaluacion oral | TODOS LOS CAPITULOS turistico, Promocién del EXAMEN 20
prodcuto: politicias de
comunicacion y promocion.
Publicidad, Segmentacion de
mercados

Comprensién del mercado y
de los consumidores, Diseno y
gestion del producto,
Introduccion, Marketing
Evaluacion oral | TODOS LOS CAPITULOS turistico, Promocién del SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al)
prodcuto: politicias de
comunicacion y promocion.
Publicidad, Segmentacion de
mercados

Semana: 17-18 (01-07-
2018 al 14-07-2018)

Metodologia
La metodologia de trabajo se fundamentard en el aprendizaje significativo, para lo cual se utilizardn las siguientes herramientas pedagdgicas:

- Aprendizaje basado en problemas (ABP): el estudiante analizard de manera tedrico-prdctica los elementos que deben inferir en las
estructuras organizacionales y elementos administrativos utilizando el conocimiento constructivista y critico.

- Clase magistral: el docente impartird sus conocimientos mediante presentaciones audiovisuales que permitan a los estudiantes comprender
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y captar el contenido y el sentido de aplicacion de la materia con el desarrollo de su profesion.

- Trabajos Prdcticos Individuales: durante el desarrollo de la clase y utilizando medios informdticos se hard llegar a los estudiantes
planteamientos de resolucién de trabajos, los cuales deberdn ser desarrollados de manera escrita por los mismos.

- Aprendizaje Colaborativo: cada vez que se aborde un nuevo tema por parte del docente se ejecutardn ejercicios de aplicaciéon prdctica,
los cuales serdn desarrollados de manera colaborativa, es decir, entre grupos de estudiantes con la tutela del docente.

Criterios de Evaluacion

En los trabajos escritos se evaluard la ortografia, la redaccién, la coherencia en la presentacién de las ideas y la ausencia de copia textual.
Los trabajos individuales tendrdn una introduccion en donde se describa la problemdatica objeto de estudio, el desarrollo y discusién del tema,
y una conclusién que dé cuenta de las reflexiones alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revision bibliogrdfica que muestre la
actualidad y pertinencia de lo tratado.

En el andlisis de casos, se evaluard la profundidad y pertinencia légica de del contenido, asi como la aplicacién de lo aprendido, el buen uso
del idioma vy las normas de redaccion y serdn retroalimentados oportunamente.

Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluard el conocimiento tedrico del estudiante segun la adecuada argumentaciéon a
preguntas de razonamiento, el examen final serd oral frente al tribunal designado por las autoridades de la Facultad de Filosofia

6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ARho ISBN
KOTLER, PHILIP; Pearson Fundamentos del Marketing 2008
ARMSTRONG, GARY
Philip Kotler PEARSON Mercadotécnia Organizacional 2005
Moreno Manuel Ediciones Pirdmide Direccién de Marketing Turistico 2015
COPE, BEULAH. BEECH, Sintesis Modernizacién y calidad en la 2009
JOHN, ED,; CHADWICK, administracién del turismo
SIMON, ED.
KOTLER, PHILIP; BOWEN,  PEARSON Marketing turistico 2011

JOHNT.; MAKENSA,
JAMES C.; GARCIA DE
MADARIAGA, JESUS;
FLORES ZAMORA, JAVIE

Web

Software

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software

Docente Director/Junta
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