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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE INGENIERIA EN MARKETING

1. Datos
Materia: INTRODUCCION AL MARKETING Nivel: 2
Codigo: FAD0244 Distribucién de horas.
Paralelo: A Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Periodo : Marzo-2018 a Julio-2018
i % Sistenas Autébnomo
Profesor: ROSALES MOSCOSO MARIA VERONICA de tutorias
Correo vrosales@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

Fundamentalmente se estudiard de forma macro los origenes del Marketing y su evolucion en los Ultimos anos, los beneficios de su utilizacion
en todo tipo de empresa y en cualquier realidad de mercado; para posteriormente analizar con detenimiento los principales elementos que
la conforman, interiorizando algunos conceptos mercadoldgicos claves en la gestién y que serdn empleados de forma habitual durante el
transcurrir de la Carrera y de la vida profesional.

El presente curso pretende, como parte del proceso de formacién de un Ingeniero en la disciplina de Marketing, aportar con los fundamentos
bdsicos de la gestion mercadolégica que debe desarrollar una empresa, enfocdndose en los lineamientos de satisfacer necesidades de
forma rentable y sustentable en el tiempo.

En este contexto, y bajo los antecedentes expuestos se procederd a describir cada una de las variables influyentes en la gestiéon de
Marketing, bajo los pardmetros de creacién de valor para el cliente y por ende su satisfaccion a través de una propuesta irrefutable que
incluya una oferta adecuada tanto en producto, plaza, promocién, precio y por supuesto en el servicio, preparada a partir del
correspondiente estudio considerando la realidad psicoldgica, sociolégica y econdmica del mercado en el que opera la organizacién.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DE MARKETING EN LA EMPRESA
1.01. Areas de Marketing (2 horas)

1.02. Conceptos y Herramientas de Marketing (4 horas)

1.03. Orientaciones de la empresa hacia el mercado (2 horas)

1.04. Evolucién de los negocios y el Marketing (4 horas)

2. MARKETING MIX

2.01. La oferta irrefutable (1 horas)

2.02. El producto (2 horas)
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2.03. El punto de venta (2 horas)

2.04. La Publicidad y la promocion (2 horas)

2.05. El precio (2 horas)

2.06. El soporte técnico (1 horas)

2.07. La capacidad de respuesta (2 horas)

2.08. El inventario (2 horas)

2.09. La cobertura (2 horas)

3. ESTUDIO DEL MERCADO Y DEL ENTORNO COMO BASE DE LA GESTION
3.01. Andlisis de necesidades y tendencias del Macro entorno (4 horas)
3.02. Andlisis de factores que influyen en la conducta del consumidor (4 horas)
3.03. El proceso de decision de compra (4 horas)

3.04. Etapas del proceso de decision de compra (4 horas)

4. GESTION DE MARKETING

4.01. Definicion de Mercados (4 horas)

4.02. Estrategia Genérica de Negocio (4 horas)

4.03. La Diferenciacion (4 horas)

4.04. El Posicionamiento (4 horas)

4.05. Ciclo de Vida de empresas y productos (4 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ac. Orientar su accionar al desarrollo infegral y sustentable de la sociedad en funcién de las Ultimas fendencias en el
campo del marketing.

-El estudiante tendrd la capacidad de enfocar su vision de Marketing en -Evaluacion escrita
funcién de la realidad y tendencia del mercado. -Trabajos prdcticos -
productos
ad. Desarrollar a profundidad los fundamentos conceptuales del Marketing.
-El estudiante interiorizard la base conceptual de Marketing a fin de ser -Evaluacion escrita
asertivos a la hora de aplicacion. -Trabajos prdcticos -
productos

bc. Aplicar los modelos de Andlisis Psicolégico del comportamiento del consumidor.

-El estudiante manejard la base metodoldgica de andlisis dentro del estudio de -Evaluacién escrita

comportamiento del consumidor. -Trabajos prdcticos -
productos
bd. Aplicar los modelos de Andlisis Sociolégico del mercado y el comportamiento de los colectivos.
-El estudiante manejard la base metodoldgica de andlisis socioldgico para -Evaluacion escrita
conocer el comportamiento de la masa poblacional. -Trabajos prdcticos -
productos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacién fgﬂgfi‘ggfﬁggﬁ Isgbre FUNDAMENTOS DE LA GESTION| 5 Jore | 0 Semana: 4 (02/04/18
escrita focho DE MARKETING EN LA EMPRESA al 07/04/18)

ESTUDIO DEL MERCADO Y DEL
ENTORNO COMO BASE DE LA

E\s’gﬁgc'om Evaluacién escrita GESTION, FUNDAMENTOS DE LA APORTE 2 5 Semg?gé /90%?5/ 18
GESTION DE MARKETING EN LA
EMPRESA, MARKETING MIX
ESTUDIO DEL MERCADO Y DEL
Trabajos . . ENTORNO COMO BASE DE LA ,
practicos - gofcoéﬁvpg%‘g'éomc toriq | GESTION, FUNDAMENTOS DE LA APORTE 2 5 Semg?g?' /%gcﬁé?‘r’/ 18
productos P GESTION DE MARKETING EN LA

EMPRESA, MARKETING MIX
ESTUDIO DEL MERCADO Y DEL
ENTORNO COMO BASE DE LA
Evaluacion - . GESTION, FUNDAMENTOS DE LA Semana: 15 (18/06/18
escrita Evaluacion escrita GESTION DE MARKETING EN LA | APORTES 5 al 23/06/18)
EMPRESA, GESTION DE

MARKETING, MARKETING MIX
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
ESTUDIO DEL MERCADO Y DEL
Trabajos ‘ ‘ ENTORNO COMO BASE DE LA
practicos - Tropop practico . GESTION, FUNDAMENTOS DE LA APORTE 3 5 Semana: 15 (18/06/18
roductos aplicativo de la materia | GESTION DE MARKETING EN LA al 23/06/18)
P EMPRESA, GESTION DE
MARKETING, MARKETING MIX
ESTUDIO DEL MERCADO Y DEL
ENTORNO COMO BASE DE LA
Evaluacion Evaluacién escrita, todo | GESTION, FUNDAMENTOS DE LA EXAMEN 20 Semana: 17-18 (01-07-
escrita lo visto durante el ciclo GESTION DE MARKETING EN LA 2018 al 14-07-2018)
EMPRESA, GESTION DE
MARKETING, MARKETING MIX
ESTUDIO DEL MERCADO Y DEL
fvalacion | Eveluacion detodala | SR A
valuaciéon S , )
escrita Zﬁigl’;eno vista durante el GESTION DE MARKETING EN LA SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al)
EMPRESA, GESTION DE
MARKETING, MARKETING MIX
Metodologia

El desarrollo de la materia se llevara a cabo mediante Clases Magistrales, motivando e incentivando la participacion de los estudiantes, Analisis y discusién
de casos, preguntas en clases, herramientas multimedia y desarrollo de trabajos aplicados. Exposicion en grupos sobre determinados temas

Criterios de Evaluacion

En Pruebas escritas se medird el conocimiento adquirido de la materia mediante preguntas de tipo tedrico asi como prdctico y ejemplos.

En la Formulacién del Proyecto se considerard: En el tfrabajo impreso, la coherencia de la propuesta en base a la realidad de la empresa en la
cual se aplica el modelo; la redaccién en base a terminologia técnica mercadoldgica; ortografia y presentacion. Por ofra parte, en la
sustentacion se considerard la fluidez de la exposicion, el vocabulario utilizado y el lenguaje corporal de cada expositor.

En la participacion se evaluard el interés que preste a la clase y a responder preguntas, el aporte en sus comentarios, la disciplina y respeto al
profesor y sus companeros.

En el Examen Final se considerardn los conocimientos técnicos, la coherencia en la aplicacion de los mismos a los casos vy situaciones
planteadas; asi como el vocabulario técnico mercadoldgico que se utilice en la resolucion.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor Editorial Titulo ARo ISBN
George Belch & Michael Mc Graw Hill Publicidad & Promocién 2004
Belch
Kotler, Philip Pearson Direccién de Marketing 2001

Web

Autor Titulo Url

Julidn Villanueva and
Juan Manuel de Toro

Marketing estratégico https://ebookcentral.proquest.com/lib/uasuaysp/detail.action2docl

D=4946128&query=fundamentos+de+marketing

American Marketing
Association

American Marketing Association https://www.ama.org/Pages/default.aspx

Software

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software
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