Fecha aprobacion: 12/09/2017

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1. Datos

Materia: ADMINISTRACION | Nivel: 3

Cédigo: FADOO16 Distribucién de horas.

Paralelo: F Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Periodo : Septiembre-2017 a Febrero-2018 ‘

Profesor: ARPI ZHANGALLIMBAY LUIS OSWALDO dgliLe'rgiccjs Autenomo

Correo oarpi@Quazuay.edu.ec

electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

La disciplina de Administracién | inicia con una Introduccion de los primeros tratadistas de la Administracion (Frederick Taylor y Henry Fayol),
continda con el andlisis de la administracion en el nuevo panorama competitivo, define los diversos tipos de empresas, sus recursos, analiza la
Administracion de la ventaja competitiva, continuando con el Macro ambiente, ambiente competitivo, andlisis ambiental, para
posteriormente precisar sobre la toma de decisiones gerenciales y sus etapas. Por otra parte se hace referencia en la planeacion y
administracién estratégica, continuando con la estructura de la organizacion.

Los objetivos que se persiguen en la ensefanza de Administracién |, pretende contribuir para que los estudiantes de la Escuela de
Administracion posean un conocimiento bdsico y sustentado de los fundamentos de la actividad empresarial: El acto de administrar, el
ambiente externo, Toma de decisiones gerenciales, Planeacion y Administracion estratégica Estructura de la organizacién. De ésta manera el
futuro profesional estard en capacidad de identificar los diferentes aspectos de cada Unidad Econdmica, con el propdsito de desempenarse
eficientemente en el drea empresarial, y solucionar muchos de los problemas que aflige al mundo moderno, es decir aplicando las mejores
précticas administrativas, y ejerciendo foma de decisiones eficaces y eficientes.

La aplicaciéon de Administracion | se relaciona bdsicamente con las materias de: Planeaciéon Estratégica, Emprendimiento, Entorno y
elementos de mercado, que se consideran de vital importancia para la foma de decisiones gerenciales eficaces y eficientes en las

diferentes organizaciones.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos
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Infroduccién a las Organizaciones y la Administraciéon

01. Administracién: ciencia, teoria y prdctica

1.1 5Qué es una organizacion?g (1 horas)

01.01 Definicion de la administracion: su naturaleza y propdsito (1 horas)

1.2 3Quiénes son administradores? (1 horas)

01.02. Evolucién del pensamiento administrativo (1 horas)

1.3 5 Qué es la Administracién? (1 horas)

01.03. Historia de una seleccién de innovaciones administrativas (1 horas)

1.4 5Qué hacen los gerentes en términos de funciones y procesos, roles , habilidades y sistemas de administracion? (1 horas)

01.04. Enfoque sistemdtico del proceso administrativo (1 horas)

1.5 3Es universal el frabajo del gerente? (1 horas)

01.05. Insumos y solicitantes (1 horas)

1.6 sPor qué estudiar Administracién? (1 horas)

01.06. Funciones de los gerentes (1 horas)

1.7 Aplicacién prdctica en una organizacién de la localidad, nacional o internacional los conceptos analizados en este capitulo.

01.07. gok;gri?wsf)emocionolz EliPad 2 de Apple: sla tableta a superar? (1 horas)

2 Disefio Organizacional

02. Administracién y sociedad: ambiente externo, responsabilidad social y ética.

2.1 Diseflo mecanicista y organizaciones burocrdticas (1 horas)

02.01. Operar en una sociedad plural (1 horas)

2.2 Disenos orgdnicos y organizaciones adaptables (1 horas)

02.02. Entorno tecnolégico. Entorno ecoldgico (1 horas)

2.3 Factores que afectan al diseno organizacional (1 horas)

02.03. Responsabilidad social de los administradores (1 horas)

2.4 3Quién determina el disefo organizacional? (1 horas)

02.04. Etica en la administracion (1 horas)

2.5 Aplicacién practica del disefio organizacional en una empresa (1 horas)

02.05. Conversatorio con gerente invitado (0 horas)

3 La Administracién de ayer y hoy

03. Administracién global, comparada y de calidad

3.1 Antecedentes histéricos ( Teorias cldsicas, Teorias de la Administracién general, Enfoque Cuantitativo, y Comportamiento
Organizacional) (2 horas)

03.01. Administracién internacional y corporaciones multinacionales (1 horas)

3.2 Aplicacién prdctica en una organizacién de la efectividad de los principios de las teorias cldsicas: Administracion cientifica y
Administracién general (2 horas)

03.02. Alianzas entre paises y bloques econdmicos (1 horas)

03.03. Caso internacional: Starbucks: la calidad mds la conciencia social venden en todo el mundo (1 horas)

4 La cultura organizacional y el ambiente

04. Planeacién

4.1 El gerente omnipotente o simbdlico (1 horas)

04.01. Elementos esenciales de la planeacién y la administracion por objetivos (1 horas)

4.2 La cultura de la organizacion (1 horas)

04.02. Tipos de planes (2 horas)

4.3 El ambiente (1 horas)

04.03. Pasos de la planeacién (1 horas)

4.4 Practica: Andilisis de los temas (Administracion en la actualidad y Diversidad cultural) (1 horas)

04.04. Objetivos (1 horas)

04.05. Conceptos en evolucién de la administracién por objetivos (1 horas)

04.06. | Parte. Aplicacién trabajo practico en funcidon de un empresa local -publica/particular (1 horas)

Pdagina 2 de 7




5 Responsabilidad social y ética administrativa

05. Estrategias, politicas y premisas de planeacién

5.1 5Qué es la responsabilidad social? (1 horas)

05.01. La naturaleza y el propdsito de las estrategias y politicas (1 horas)

5.2 Responsabilidad social y rendimiento econdmico (1 horas)

05.02. El proceso de planeacién estratégica (1 horas)

5.3 Administracién basada en valores (1 horas)

05.03. La matriz FODA: herramienta moderna para el andlisis de la situacién (2 horas)

5.4 Etica administrativa (1 horas)

05.04. Matriz de portafolio: una herramienta para asignar recursos (1 horas)

5.5 Reflexion final (1 horas)

05.05. Jerarquia de las estrategias de la compania (1 horas)

5.6 Practica: Andilisis en una organizacion propuesta sobre la responsabilidad social y ética administrativa (1 horas)
05.06. Andlisis de la industria y estrategias competitivas genéricas de Porter (2 horas)

05.07. Il parte: Aplicacién trabajo practico en funcién de un empresa local -pUblica/particular (1 horas)
6 Toma de decisiones

06. Toma de decisiones

6.1 El proceso de la toma de decisiones (1 horas)

06.01. Importancia y limitaciones de la toma de decisidn racional (1 horas)

6.2 Decisiones comprendidas en las cuatro funciones administrativas(Planeacién, Organizacion, Direccién y Confrol) (1 horas)
06.02. Desarrollo de alternativas y el factor limitante (1 horas)

6.3 Etapas de la foma de decisiones (1 horas)

06.03. Evaluacion de alternativas (1 horas)

6.4 Practica: Andilisis del tema 3Puede usted mejorar sus decisiones (1 horas)

06.04. Seleccionar una alternativa: fres enfoques (1 horas)

06.05. Caso de estudio internacional: Disneyland Paris (1 horas)

7 Fundamentos de la Planificacién

07. Organizacién

7.1 Definicion de Planificacion (1 horas)

07.01. Naturaleza de la organizacion, espiritu emprendedor y reingenieria (1 horas)

7.2 Tipos de planes (2 horas)

07.02. Propdsito de la estructura organizacional (1 horas)

7.3 Planes estratégicos versus operacionales (Jerarquia de planes organizacionales) (2 horas)
07.03. Organizacién formal e informal (1 horas)

7.4 Factores de contingencia en la planificacion (1 horas)

07.04. Divisién organizacional: el departamento (1 horas)

7.5 Practica: Aplicacién de los fundamentos de la Planificacién a una organizacién de la localidad (2 horas)
07.05. Niveles organizacionales y la gestion administrativa (1 horas)

07.06. Ambiente organizacional para el espiritu emprendedor e intraemprendedor (1 horas)
07.07. Reingenieria de la organizacién (1 horas)

07.08. La esfructura y el proceso de organizar (1 horas)

07.09. Trabajo, investigacion de campo (1 horas)

8 Estructura de la organizacién: departamentalizacién

8 Herramientas y técnicas de Planificacion

8.1 Técnicas para evaluar el ambiente (1 horas)

08.01. Departamentalizacién por funciones de empresa (1 horas)

8.2 Presupuestos (2 horas)

08.02. Departamentalizacion por territorio o geogrdfica (1 horas)
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8.3 Herramientas de Planificacion operacional, Técnicas de Programacién: P.E.R.T; C.P.M.; GANTT; y Punto de Equilibrio (2 horas)
08.03. Departamentalizacién por grupo de clientes (1 horas)

8.4 Aplicacion practica de las Herramientas de Planificacion P.E.R.T; C.P.M.; GANTT y Punto de Equilibrio (2 horas)
08.04. Departamentalizacién por producto (1 horas)

08.05. Organizacion matricial (1 horas)

08.06. Unidades estratégicas de negocio (1 horas)

08.07. La organizacion virtual (1 horas)

9 Autoridad de linea, personal de staff, delegacién de poder de decisién y descentralizacién
9 Organizacién

9.1 Fundamentos de la Organizacién (1 horas)

09.01. Autoridad y poder (1 horas)

9.2 Estructura Organizacional (Organigramas) (1 horas)

09.02. Delegacién del poder de decisién (1 horas)

9.3 Estructura Vertical y Horizontal (1 horas)

09.03. Conceptos de autoridad de linea, personal de staff y autoridad funcional (1 horas)

9.4 Jerarquia administrativa (1 horas)

09.04. Descentralizacion de la autoridad (1 horas)

9.5 Centralizacién y Descentralizacién (1 horas)

09.05. Delegacién de autoridad (1 horas)

9.6 Practica: Ejercicio de lectura: La famosa descentralizacién de General Motors (1 horas)
10 Disefio Departamental

10 Organizacién efectiva y cultura organizacional

10.1 Cuatro pasos fradicionales para organizar (1 horas)

10.01. Evitar errores al organizar mediante la planeacién (1 horas)

10.2 Enfoque Funcional (1 horas)

10.02. Evitar la inflexibilidad organizacional (1 horas)

10.3 Enfoque Divisional (1 horas)

10.03. La necesidad de reajuste y cambio (1 horas)

10.4 Estructura basada en productos o servicios (1 horas)

10.04. Evitar conflictos mediante la aclaracion (1 horas)

10.5 Estructura basada en clientes (1 horas)

10.05. Garantizar la comprensién de la organizacion (1 horas)

10.6 Estructura basada en dreas geogrdficas (1 horas)

10.06. Promover una cultura organizacional apropiada (1 horas)

10.7 Estructura basada en procesos (1 horas)

10.07. Caso de estudio internacional: Cultura organizacional de Google (1 horas)

10.8 Enfoque matricial (1 horas)

10.9 Enfoque de equipos (1 horas)

10.10 Enfoque de redes (1 horas)

10.11 Organizaciones hibridas (1 horas)

10.12 Organizaciones virtuales (1 horas)

10.13 Aplicacién practica del disefio de un organigrama en redes aplicado a una empresa local (1 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ac. Disefiar modelos organizacionales
-Definir la estructura de la organizacion -Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Reactivos
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos

-Disenar los procesos organizacionales

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos

-Disefnar politicas organizacionales

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Resoluciéon de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos

Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Calificacién Semana

Evaluacion
escrita

Cap..

12,3

Diseno Organizacional,
Introducciéon alas
Organizaciones y la
Administracion, La
Administracion de ayer y hoy

APORTE 1

Semana: 5 (23/10/17
al 28/10/17)

Investigaciones

Cap.

1,2

Diseno Organizacional,
Introduccion a las
Organizaciones y la
Administraciéon

APORTE 1

Semana: 6 (30/10/17
al01/11/17)

Trabajos
practicos -
productos

Cap.

4,5

La cultura organizacional y el
ambiente, Responsabilidad
social y ética administrativa,
Toma de decisiones

APORTE 2

Semana: 8 (13/11/17
al 15/11/17)

Evaluacion
escrita

Cap.

4,56

La cultura organizacional y el
ambiente, Responsabilidad
social y ética administrativa,
Toma de decisiones

APORTE 2

Semana: 10 (27/11/17
al 02/12/17)

Resolucion de
ejercicios, casos
y ofros

Cap.

7,8

Fundamentos de la
Planificacién, Herramientas y
técnicas de Planificacion

APORTE 3

Semana: 13 (18/12/17
al 22/12/17)

Evaluacioén
escrita

Cap.

8,9.10

Diseno Departamental,
Herramientas y técnicas de
Planificacién, Organizacion

APORTE 3

Semana: 15 (02/01/18
al 06/01/18)

Investigaciones

Cap.

1-10

Diseno Departamental, Diseno
Organizacional, Fundamentos
de la Planificacion,
Herramientas y técnicas de
Planificacién, Infroduccién a
las Organizaciones y la
Administracién, La
Administracion de ayer y hoy,
La cultura organizacional y el
ambiente, Organizacioén,
Responsabilidad social y ética
administrativa, Toma de
decisiones

EXAMEN

Semana: 17-18 (14-01-
2018 al 27-01-2018)

Reactivos

Cap.

1-10

Diseno Departamental, Diseno
Organizacional, Fundamentos
de la Planificacion,
Herramientas y técnicas de
Planificacién, Infroduccién a
las Organizaciones y la
Administracién, La
Administracién de ayer y hoy,
La cultura organizacional y el
ambiente, Organizacioén,
Responsabilidad social y ética
administrativa, Toma de
decisiones

EXAMEN

Semana: 17-18 (14-01-
2018 al 27-01-2018)

Evaluacion
escrita

Cap.

1-10

Diseno Departamental, Diseno
Organizacional, Fundamentos
de la Planificacion,

SUPLETORIO

Semana: 19-20 (28-01-

20 2018 al 03-02-2018)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar

Herramientas y técnicas de
Planificacién, Infroduccién a
las Organizaciones y la
Administracién, La
Administracion de ayer y hoy,
La cultura organizacional y el
ambiente, Organizacioén,
Responsabilidad social y ética
administrativa, Toma de
decisiones

Metodologia

Las diferentes sesiones de clases serdin bdsicamente participativas, (resolucion de problemas, discusion, trabajo en grupo) para lograr una
comunicacion activa del estudiante.

Los temas de clases serdn previamente comunicados por el docente, a objeto de que en las sesiones de clases estas sean expuestas por los
estudiantes (definidos en grupos), previa una introduccion tedrica préctica del docente, quien expondrd los principales puntos a ser tratados
en la pizarra para que los estudiantes puedan tener bases para su investigaciéon auténoma. Se realizardn ejemplos de realidades
empresariales, locales, nacionales e internacionales, con el fin de provocar un mejor proceso de aprendizaje en el estudiante

Criterios de Evaluacion

Para las evaluaciones escritas que son de orden individual, se evaluard el conocimiento tedrico/prdctico del estudiante. No se aceptard
bajo ninguna circunstancia situaciones de plagio o copia, en caso de incurrir en esta falta el (los) estudiante(s) tendrd una calificacion de
cero.

Los trabajos practicos serdn evaluados por la calidad de la sustentacion, informacion, presentacion y exposicion que desarrollen los
estudiantes. Ademds, se tomard en cuenta las fuentes bibliogrdficas y conclusiones. Los trabajos serdn expuestos de manera grupal con la
utilizaciéon de un proyector. Deberdn ser enviados al docente via e-mail al término de la sustentacion. De no hacerlo tendrd una calificaciéon
de cero.

Las aplicaciones prdcticas de investigacion, se ajustan a cada uno de los capitulos, segun el tema a discutir y exponer. Se evaluard la
calidad de la sustentacién, informacién, presentacion y exposicion que desarrollen los estudiantes, y el modelo que se encuentre aplicando a
una empresd real. Se sugiere que el estudiante evalué la empresa para que esta pueda apoyar durante todo el ciclo al estudio y aplicacién.

En la exposicién del proyecto final, se evaluard el alcance del proyecto, el impacto y gjuste a la realidad que este tenga de una
empresa en la realidad. Los criterios utilizados, servicios implementados, infraestructura propuesta para poder definir las conclusiones y
recomendaciones.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ARho ISBN
CHIAVENATO IDALBERTO  Mc Graw Hill ADMINISTRACION EN LOS NUEVOS 2002 958-41-03-01-6
TIEMPOS
KOONTZ Mc Graw Hill Education ELEMENTOS DE ADMINISTRACION 2013 978-607-15-0931-4
HAROLD,WEIHRICH HEINZ
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Autor Titulo Url
José Manuel Bermejo La innovacién continua en el éxito https://ebookcentral.proquest.com/lib/uazuay-
empresarial ebooks/reader.action2doclD=3219762
Bruno Estrada Qué hacemos con la competitividad https://ebookcentral.proquest.com/lib/uazuay-
ebooks/reader.action2doclD=3221624
Software
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Docente Director/Junta

Fecha aprobacién: 12/09/2017
Estado: Aprobado

Pdagina7 de 7



