Fecha aprobacion: 14/03/2021

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ESCUELA DE MARKETING

1. Datos
Materia: SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING Nivel: 6
Cédigo: MTCO0016 Distribucién de horas.
Paralelo: A Docencia | Practico Autdbnomo: 96 [Total horas
Periodo : Marzo-2021 a Julio-2021
Sistenas Autdénomo
Profesor: ORELLANA CORDERO MARCOS PATRICIO de tutorias
Correo marore@uazuay.edu.ec
electrénico: 48 16 32 64 160
Premrequisitos:

Codigo: MTC0006 Materia: INVESTIGACION DE MERCADOS i

2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura cubrird la gestion de la informacién de una organizacion bajo el enfoque de transformarla en conocimiento. El conocimiento es
bdsico para que los mandos medios y altos tomen decisiones que enrumben la empresa hacia la eficiencia y eficacia, promoviendo la
creacion de nuevo conocimiento y un consecuente de innovacion y desarrollo. Se cubrirdn aspectos fundamentales en los sistemas de
soporte a la decision aplicadas a estrategias de marketing.

El SIM es imprescindible para el perfil profesional del estudiante ya que le permitird ver los negocios desde un punto de vista mds global, tener
una competencia importante y que las empresas en la actualidad lo solicitan. Poner en prdctica y adaptar estrategias de empresas
multinacionales que han tenido éxito empresarial y que en la actualidad son las lideres en sus industrias.

La importancia de los Sistemas de informaciéon de Marketing radica que la Informacién en la actualidad es el arma fundamental para la

subsistencia de los negocios y una informacion ordenada y clara nos permitird liderar nuestro mercado con una ventaja competitiva notable
y dar el valor agregado que el marketfing busca para los productos o servicios.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1. Introduccién a los sistemas de conocimiento

1.1. Concepciones de los sistemas de conocimiento (2 horas)
2. Conocimiento

2.1. Conceptos fundamentales (4 horas)

2.2. Eficacia, eficiencia, pertinencia,vigencia (1 horas)

2.3. Técnica, tecnologia, ingenieria, innovacion (1 horas)

2.4. Dato, informacién y conocimiento (4 horas)
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2.5. Niveles operativo, tdctico, estratégico (2 horas)

2.6. Conocimiento explitico y tdacito (2 horas)

2.7. La creacién y representacion del conocimiento (2 horas)
2.8. La conversion del conocimiento (2 horas)

3. Descubrir el conocimiento (KDD)

3.1. Sistema de soporte a la decisiéon (4 horas)

3.2. Mineria de datos (2 horas)

3.3. Clasificacion (4 horas)

3.4. Andlisis de clUster (6 horas)

3.5. Asociacién y patrones secuenciales (6 horas)

3.6. Prediccién (6 horas)

4, KDD para marketing

4.1. Segmentacion del mercado (2 horas)

4.2. Deteccion de riesgos de pérdida de cliente (2 horas)
4.3. Marketing directo (2 horas)

4.4, Marketing interactivo (2 horas)

4.5. Andlisis de cesta de compra (2 horas)

4.6. Andlisis de tendencias (2 horas)

4.7. Otras aplicaciones (2 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

OFIl. Maneja de forma eficiente las aplicaciones y los softwares en el campo de marketing.

Evidencias

-Construccién de la Base de Datos

-Proyectos

-Prdcticas de laboratorio

-Formulacion de modelos multivariados

-Proyectos

-Prdcticas de laboratorio

-Utilizacién de la estadistica descriptiva e inferencial

-Proyectos

-Prdcticas de laboratorio

-Utilizacién de la estadistica multivariada

-Proyectos

-Prdcticas de laboratorio

-Validaciéon de los datos

-Proyectos

-Prdcticas de laboratorio

Desglose de evaluacién

markefing

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Conocimiento, Descubrir el
Précticas de Practicas de laboratorio ﬁ]?rrg%ﬂ?cliegrtoo(:ig)s}emos de APORTE 5 semana: 8 (03/05/21
laboratorio e DESEMPENO al 08/05/21)
conocimiento, KDD para
marketing
Conocimiento, Descubrir el
Practicas de Précticas de laboratorio ﬁ\?rrc])od%?cliegrtoo(gs)ts)il}emos de APORTE 5 Semana: 15 [21/06/21
laboratorio e DESEMPENO al 26/06/21)
conocimiento, KDD para
marketing
Conocimiento, Descubrir el
. L conocimiento (KDD), EXAMEN FINAL 1 A7
Proyectos Arficulo Tegmco sobre Infroduccién a los sistemas de | ASINCRONIC 10 Semana: 17-18 (05-07
proyectos finales L 2021 al 18-07-2021)
conocimiento, KDD para @]
marketing
Conocimiento, Descubrir el
rovecios Sustentacion de OO0 K e [EXAMEN FINAL o Semana: 17-18 (05-07-
Y proyectos finales e SINCRONICO 2021 al 18-07-2021)
conocimiento, KDD para
marketing
Conocimiento, Descubrir el
. L conocimiento (KDD), SUPLETORIO 17 A7
Proyectos Arficulo Tegnlco sobre Introduccién a los sistemas de | ASINCRONIC 10 Semana: 17-18 (05-07
proyectos finales e 2021 al 18-07-2021)
conocimiento, KDD para (@]
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Conocimiento, Descubrir el
Provectos Sustentacion de ﬁ]?rrg%ﬂ;néiegrtoo(llé?[s)i)slfemos de SUPLETORIO 10 Semana: 17-18 (05-07-
Y proyectos finales - SINCRONICO 2021 al 18-07-2021)
conocimiento, KDD para
marketing
Metodologia
Criterios de Evaluacion
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Autor Editorial Titulo ARO ISBN
COHEN DANIEL, ASIN McGraw Hill SISTEMAS DE INFORMACION PARA 2005 970-10-4652-8
ENRIQUE LOS NEGOCIOS
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo ARho ISBN
Ferri Ramirez Césarr, Pearson Madrid Intfroduccidén a la mineria de datos 2004 978-84-205-4091-7

Ramirez Quintana Maria
José, Herndndez Orallo
José

Web

Autor Titulo

Url

https://rapidminer.com/

https://rapidminer.com/

https://rapidminer.com/

https://www.tableau.com/ https://www.tableau.com/

https://www.tableau.com/

Software

Docente

Fecha aprobacién: 14/03/2021

Estado: Aprobado

Director/Junta
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