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1. Datos
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Periodo : Septiembre-2020 a Febrero-2021
Profesor: ENCALADA AVILA DAMIAN VLADIMIR
Correo dencalada@uazuay.edu.ec
electrénico:

Premrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura comprende temas que abarcan desde la filosofia de la calidad y la estructuracién por procesos de la organizacion, hasta el
empleo de estrategias de trabajo como: cinco S, seis sigma, cuadro de mando integral, reingenieria de procesos y las principales
herramientas de la calidad total, sobre la base de la implementaciéon de sistemas de gestion de la calidad, particularmente bajo Normas ISO

2000.

La asignatura permite al estudiante desarrollar fortalezas para participar en la gestion estratégica de la empresa a través del diseno,
implementacién, administracion, control y certificacién de sistemas de gestion de la calidad, dmbito de responsabilidad de todo profesional,

particularmente del Ingeniero de la Produccién.

En su formacion académica, el Ingeniero de la Produccion debe desarrollar fortalezas para trabajar en ambientes que requieren fusionar con
efectividad su conocimiento adquirido en las asignaturas bdsicas, de apoyo y aquellas iniciales del eje de profesionalizacion, con sus
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Distribucién de horas.

Docencia | Practico Autdbnomo: 72 |Total horas
Sistenas Autébnomo
de tutorias
48 0 16 56 120

destrezas para el disefo de estrategias y estructuras de trabajo propias de la gestion de la calidad.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1 Conceptuacion

1.2 Evolucién del concepto de calidad (1 horas)

1.3 Calidad y productividad (1 horas)

1.4 Calidad y competitividad (1 horas)

1.5 Andlisis de la competitividad (1 horas)

1.6 Costos de la calidad (1 horas)

1.7 Evaluacion del desempeno organizacional (1 horas)
1.8 Herramientas de la calidad total (1 horas)
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1.1000000000

5 Qué es la calidad? (2 horas)

4 Indices de capacidad de procesos
4.2 Indice Cp (1 horas)

4.3 Indice Cpk (1 horas)

4.5 Indice de Taguchi (1 horas)
4.4000000000 | Indice K (1 horas)

4.0999999999 | Generalidades (2 horas)

5 Hoja de verificacién

5.2 Propdsitos del uso (1 horas)

5.3 Principales usos (1 horas)
5.0999999999 | Generalidades (1 horas)

6 Diagrama de flujo

6.1 Fundamentacion (1 horas)

7 Estratificaciéon. Diagrama de Pareto
7.1 Estratificacion: fundamentacion (2 horas)
7.2 Diagrama de Pareto: fundamentacion (1 horas)
7.3 Sesgos en el empleo (1 horas)

8 Diagrama de causa 3 efecto

8.1 Conceptualizacion (1 horas)
8.1999999999 | Métodos (1 horas)

9 Diagrama de causa raiz

9.1 Conceptualizacion (1 horas)
9.1999999999 | Construccion (1 horas)

10 Diagrama de dispersién

10.1 Fundamentacioén (1 horas)

10.3 Calidad del ajuste (1 horas)

10.4 Tipos de ajustes (1 horas)
10.199999999 | Interpretacion (1 horas)

1 Diagrama de control

11.1 Conceptualizacion (1 horas)

11.2 Causas de variabilidad (1 horas)
11.3 Elementos bdsicos (1 horas)

11.4 Diagramas para variables (1 horas)
11.5 Diagramas para atributos (1 horas)
12 Proceso esbelto. Las 5§ S

12.1 Proceso esbelto (1 horas)

12.2 Las 5S (1 horas)

13 Andlisis de valor agregado de procesos
13.1 Conceptualizacion (1 horas)

13.2 Metodologia (1 horas)

13.3 Interpretacion (1 horas)

14 Seis sigma

14.1 Conceptualizacion (1 horas)

14.2 Principios (1 horas)

14.3 Métrica tres sigma (1 horas)

14.4 Métrica seis sigma (1 horas)

14.5 Etapas del proyecto (1 horas)

14.6 Responsabilidades, entrenamiento y acreditacion (1 horas)

PAagina 2 de 5




14.7

Niveles de implementacion (1 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

. Administra el disefio e implementacién de sistemas de gestién de la calidad.

Evidencias

-Propone iniciativas para resolver problemas prdcticos con el uso de las
herramientas para la gestion de la calidad y el modelo seis sigma

-Evaluacién escrita

-Evaluacién oral

-Trabajos prdcticos -

productos

. Estructura centros de trabajo que facilitan la labor productiva en equipo, asegurando los mds altos niveles de
calidad y productividad.

Desarrolla confinuamente competencias basadas en el uso de las
herramientas para la gestion de la calidad y el modelo seis sigmal

-Evaluacién escrita

-Evaluacién oral

-Trabajos prdcticos -

productos

Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cadlificaciéon

Semana

Evaluacién oral

Pruebas

Andlisis de valor agregado de
procesos, Conceptuacion,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersion,
Diagrama de flujo,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Hoja de verificacion,
Proceso esbelto. Las 5 S, Seis
sigma, indices de capacidad
de procesos

APORTE
DESEMPENO

2.5

Semana: 6 (26/10/20
al 31/10/20)

Trabajos
prdacticos -
productos

Trabajos

Andlisis de valor agregado de
procesos, Conceptuacion,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersiéon,
Diagrama de flujo,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Hoja de verificacion,
Proceso esbelto. Las 5 S, Seis
sigma, Indices de capacidad
de procesos

APORTE
DESEMPENO

2.5

Semana: 14 (21/12/20
al 23/12/20)

Evaluacion
escrita

Pruebas

Andlisis de valor agregado de
procesos, Conceptuacion,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersion,
Diagrama de flujo,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Hoja de verificacion,
Proceso esbelto. Las 5 S, Seis
sigma, indices de capacidad
de procesos

APORTE
DESEMPENO

Semana: 19 (25/01/21
al 30/01/21)

Trabajos
prdacticos -
productos

Exposicion del Trabajo
Final

Andlisis de valor agregado de
procesos, Conceptuacion,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersiéon,
Diagrama de flujo,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Hoja de verificacion,
Proceso esbelto. Las 5 S, Seis
sigma, Indices de capacidad
de procesos

EXAMEN FINAL
ASINCRONIC
e}

Semana: 19 (25/01/21
al 30/01/21)
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Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Calificacién

Semana

Evaluacion
escrita

Examen final

Andlisis de valor agregado de
procesos, Conceptuacion,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersion,
Diagrama de flujo,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Hoja de verificacion,
Proceso esbelto. Las 5 S, Seis
sigma, Indices de capacidad
de procesos

EXAMEN FINAL
SINCRONICO

Semana: 19 (25/01/21
al 30/01/21)

Trabajos
prdcticos -
productos

Exposicidon del Trabajo
Final

Andlisis de valor agregado de
procesos, Conceptuacion,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersion,
Diagrama de flujo,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Hoja de verificacion,
Proceso esbelto. Las 5 S, Seis
sigma, Indices de capacidad
de procesos

SUPLETORIO
ASINCRONIC
e}

Semana: 19 (25/01/21
al 30/01/21)

Evaluacion
escrita

Examen final

Andlisis de valor agregado de
procesos, Conceptuacion,
Diagrama de causa raiz,
Diagrama de causa 3 efecto,
Diagrama de control,
Diagrama de dispersion,
Diagrama de flujo,
Estratificacion. Diagrama de
Pareto, Hoja de verificacion,
Proceso esbelto. Las 5§, Seis
sigma, Indices de capacidad
de procesos

SUPLETORIO
SINCRONICO

Semana: 19 (25/01/21
al 30/01/21)

Metodologia

Criterios de Evaluacion

6. Referencias
Bibliografia base

Libros

Autor
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Titulo

ISBN
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Software
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