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1. Datos

Materia: GESTION DEL PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS  Nivel: 4

Cédigo: TRS0400 Distribucién de horas.

Paralelo: A Docencia | Practico Autdbnomo: 72 |Total horas
Periodo : Marzo-2020 a Agosto-2020 ‘

Profesor: RINCON DEL VALLE NATALIA MARIA de Tororas| AUIETOMO

Correo nrincon@uazuay.edu.ec

electrénico: 48 0 16 56 120
Premrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

Gestion del Protocolo y Relaciones Publicas o se articula con diversas disciplinas del drea del turismo principalmente con Operacion de
turismo receptivo, Recursos Humanos, marketing y producto turistico y organizacién de eventos que permitird al estudiante desenvolverse de

una manera correcta en el dmbito laboral.

La materia de Relaciones PUblicas constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de las actividades turisticas en los diversos
campos, partiendo de que las relaciones publicas constituyen el arte de gestionar la comunicacion entre una organizaciéon y sus publicos
internos o externos, razén por la cual se analizardn diferentes teorias y técnicas que se emplean dentro del dmbito turistico, y de igual manera

se implementardn las normas y practicas protocolarias utilizadas a nivel nacional e internacional.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1 Capitulo 1. Protocolo

1.1 Introduccién (1 horas)

1.2 Definicion (1 horas)

1.3 Origen y evolucién del protocolo (1 horas)

1.4 Conceptos bdsicos del protocolo (1 horas)

1.5 Tipos de protocolo: institucional, empresarial, eclesidstico, militar, deportivo, y social (1 horas)

1.6 Reglas bdsicas del protocolo (1 horas)

1.7 Reglas bdsicas utilizadas dentro del protocolo Espaiol Manual ceremonial de protocolo (Espaia) (1 horas)
1.8 Manual ceremonial de protocolo en Ecuador ( Ecuador) (5 horas)
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2 Capitulo 2. Protocolo aplicado al sector empresarial

2.1 Introduccién (1 horas)

2.2 Definicion del protocolo empresarial (1 horas)

2.3 Objetivos de los actos protocolarios empresariales (1 horas)

2.4 La importancia del protocolo en las empresas (1 horas)

2.5 Tipos de eventos empresariales (2 horas)

2.6 Reuniones de Trabajo (2 horas)

2.7 Salida de Observacion (5 horas)

2.8 Reuniones profesionales (2 horas)

2.9 La despedida (2 horas)

3 Capitulo 3 Relaciones PUblicas

3.1 Introduccién (1 horas)

3.2 Concepto (1 horas)

3.3 Origen y antecedentes histdricos (1 horas)

3.4 El perfil del profesional de las relaciones publicas (1 horas)

3.5 Perfil : Conocimientos, funciones, responsabilidades (2 horas)

3.6 Imagen y apariencia personal (2 horas)

3.7 Obijetivos de las relaciones publicas (2 horas)

3.8 El departamento de relaciones publicas: Personal del departamento de relaciones publicas (1 horas)
4 Cc’pﬂulo 4, Relaciones PUblicas: Aplicaciones de los fundamentos y los elementos de las Relaciones Pdblicas en el dmbito
4.1 JirELIJen?:ggTos de las relaciones publicas (1 horas)

4.2 Aplicacién de los fundamentos de las relaciones publicas: el publico y adecuacién de la actividad (2 horas)
4.3 Etapas en la aplicacion y valoracion de las relaciones publicas en el dmbito turistico (1 horas)

4.4 Turistico empresarial e institucional (2 horas)

4.5 La identidad corporativa: Definiciéon, clasificacion, elementos, marcas y logotipo (1 horas)

4.6 Pasos para la elaboracion del manual corporativo e imagen (1 horas)

5. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

. Aplica las reglas especificas y generales del protocolo y utiliza el lenguaje verbal y no verbal dentro de diferentes
actos protocolarios.

-Aplica las reglas especificas y generales del protocolo y ceremonial al igual -Evaluacion escrita
que utiliza el lenguaje verbal y no verbal dentro de diferentes actos -Evaluacion oral
protocolarios. -Trabajos prdcticos -
productos
-Comprende el funcionamiento administrativo aplicado a empresas turisticas  -Evaluacion escrita
de servicios complementarios. -Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -
productos
-Emplea informacion relevante para la creacion y aplicaciéon de campanasy  -Evaluacion escrita
presupuestos en actividades vinculadas al sector turistico. -Evaluacién oral
-Trabajos prdcticos -
productos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacion . . Semana: 4 (22/04/20
escrita MODULO | Capitulo 1. Protocolo APORTE 5 al 27/04/20)
Capitulo 1. Protocolo, Capitulo
Evaluacion 2. Protocolo aplicado al sector Semana: 8 (20/05/20

escrita CAPITULO L 11 1 empresarial, Capitulo 3 APORTE 10 al 25/05/20)

Relaciones Publicas
Capitulo 1. Protocolo, Capitulo

Trabajos - .
practicos - CAPITULO L IL I Y IV 2. Profocqlo opllcgdo al sector APORTE 15 Semana: 13 (24/06/20
productos empresarial, Capitulo 3 al 29/06/20)

Relaciones Publicas
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Capitulo 1. Protocolo, Capitulo
2. Protocolo aplicado al sector
empresarial, Capitulo 3
- Relaciones Publicas, Capitulo .
Evaluacion TODOS LOS CAPITULOS | 4. Relaciones Publicas: EXAMEN 20 Semana: 17-18 [21-07-
escrita ) . 2020 al 03-08-2020)
Aplicaciones de los
fundamentos y los elementos
de las Relaciones PUblicas en
el dmbito turistico
Capitulo 1. Protocolo, Capitulo
2. Protocolo aplicado al sector
empresarial, Capitulo 3
Evaluacion . Relaciones Publicas, Capitulo
escrita TODQOS LOS CAPITULOS 4. Relaciones Publicas: SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al)
Aplicaciones de los
fundamentos y los elementos
de las Relaciones PUblicas en
el dmbito turistico
Metodologia
Criterios de Evaluacién
6. Referencias
Bibliografia base
Libros
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo Ano ISBN
DAVILA ALVAREZ UTPL IMAGEN, ETIQUETA Y PROTOCOLO: 2011 978-9942-00934-0
PATRICIA RELACIONES PUBLICAS
JOSE ANTONIO DORADO  Madrid: Sintesis PROTOCOLO, RELACIONES PUBLICAS Y 2011 978-84-975669-9-5
J COMUNICACION /JOSE ANTONIO DORADO
J
LEE Thomas, DAVIES McGrawHill TCP/IP Protocolos y servicios. Referencia 2000
Joseph Técnica
Web
Autor Titulo Url

Protocolo y Etiqueta

Protocolo y Etiqueta

https://www.protocolo.org/

Software

Docente

Fecha aprobacién: 23/03/2020

Estado:

Aprobado

Director/Junta
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