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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INTERNACIONALES

1. Datos
Materia: ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL Nivel: 6
Codigo: CJU0002 Distribucién de horas.
Paralelo: A B Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Periodo : Marzo-2020 a Agosto-2020
Sistemas ,
Profesor: ABRIL FAJARDO XIMENA CATALINA de tutorias|AVTonoMo
Correo xabril@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Cddigo: CJU0079 Materia: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION

2. Descripcién y objetivos de la materia

-Establecer la importancia de la aplicacion de las funciones administrativas en las unidades econdmicas.
-Impartir en los estudiantes los conocimientos relacionados a la administracién organizacional, poniendo énfasis en aquellos relacionados a la

valoraciéon del conocimiento y del talento humano en la organizacion.

-Revisar, desarrollar y empoderar en los estudiantes los principales conceptos, principios y dreas operativas generales de la Administracion de
la Organizacién, con el fin de facilitar la posterior toma decisiones y el diseno organizacional.

-Desarrollar los Ultimos y mds modernos conceptos relacionados a la administracién de la organizacion, poniendo un énfasis especial en
aquellos relacionados a la valoracién del conocimiento y de talento humano en la organizacion.

En el mundo de las empresas se necesitan incorporar personas lideres, capaces de conquistar mercados, la friologia de esta conquista se
basa en la combinacion adecuada de precios, calidad y servicio y la base misma estd representada por una administraciéon eficiente y

eficaz.

Tener una verdadera actitud emprendedora exige un nuevo espiritu, una nueva mentalidad que hace el hombre y la mujer no esperan, sino
que actidan, que se involucren en la toma de sus propias decisiones. De tal manera que los estudiantes tengan una clara vision para afrontar
los retos del mercado competitivo, aplicando eficazmente las funciones administrativas, lo que le llevard a una TOMA DE DECISIONES.

La Administracién Organizacional servird de base para el resto de temas a fratarse como son: La Planificacion; Organizacion, Direccion y
Control, toma de decisiones, Calidad de Control, etc. Los cudles serdn importantes a lo largo del estudio en mencién.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos
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01.

ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL

01.01. Definiciones de la administracién organizacional (1 horas)

01.02. Quienes son los Administradores y quienes son los gerentes (1 horas)

01.03. Funciones de la Administracion (1 horas)

02. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS LA PLANEACION

02.01. Definicion, tipos de planes, pasos de la planeacion (2 horas)

02.02. Qué es un objetivo (1 horas)

02.03. Matriz FODA (2 horas)

02.04. La Toma de Decisiones, concepto, importancia (2 horas)

03. La Organizacién

03.01. Definicion de la Organizacion, Estructura Organizacional, importancia, Organizacién Formal e Informal (2 horas)

03.02. Jerarquia administrativa y jerarquia aplanada (2 horas)

03.03. Qué es un proceso, porqué centrarse en procesos , como abordar un procesos, diagramacién de procesos (2 horas)

03.04. Componentes del diagrama de flujo (2 horas)

03.05. Reingenieria de la Organizacion, Definicidn, Beneficios de la Reingenieria. (4 horas)

03.06. Definicion e importancia del Empowerment, Cultura organizacional, Definicidén del Benchmarking, sugerencias para mejorar la
aplicacion del Benchmarking. (4 horas)

03.07. Definicion del Benchmarking, y sugerencias para mejorar la aplicacién del Benchmarking. (2 horas)

04. DIRECCION

04.01. Concepto, principios, proceso de la direccion (2 horas)

04.02. Toma de Decisiones, Liderazgo, Estilos de Liderazgo (2 horas)

04.03. Teorias Xy Y de Douglas Macgregor (2 horas)

04.04. Los cuatro sistemas administrativos (2 horas)

04.05. El Grid Gerencial o Teorias del Comportamiento (2 horas)

04.06. Caso prdctico para debate (2 horas)

04.07. Esencia del Liderazgo (2 horas)

04.08. La Comunicacién, concepto y su relacion con el ambiente externo (2 horas)

04.09. El proceso de la comunicacién y el cuello de la comunicacién, barreras y fallas de la comunicacién (2 horas)

04.10. La Motivacioén, Jerarquia de las necesidades de AbrarhamMaslow, la satisfaccién y la no satisfaccion de las necesidades
humanas (2 horas)

04.11. Los Dos Factores de Herzberg, las necesidades de MCLELLAND, Teoria de la Equidad de Staycey Adams (2 horas)

05. El Conftrol

05.01. Definicion, proceso de control, importancia, tipos de control (2 horas)

05.02. Evaluacion del desempeno, comparacion del desempeno con el objetivo estdndar (2 horas)

05.03. Accién Correctiva (2 horas)

06. Calidad

06.01. Definicion, principales valores de la calidad, calidad y mejoramiento continuo (2 horas)

06.02. Sistema Lean, Circulos de la calidad, Cadena de Valor, tipos de cadenas de valor, cuellos de botella (2 horas)

06.03. Técnicas de la calidad total, énfasis en la competitividad, nuevos paradigmas (2 horas)

06.04. Inteligencia Emocional, Cambio Organizacional, resistencia al cambio, barreras al cambio y curva de fransicién (2 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ae. Diferenciar la indole del acuerdo de integraciéon que puede ser de tipo politico, econdémico, comercial,
ambiental, etc.

-Inducir los conceptos y manejo de, Benchmarking, Mejoramiento Continuo, -Evaluacion escrita
Calidad Total. Inteligencia Emocional, como dreas claves y herramientas de -Evaluacién oral
apoyo operativo para la gestion empresarial -Investigaciones

-Resolucion de
ejercicios, casos y otros

an. Andlizar las oportunidades de negocio que se generan en un entorno global cambiante

-Establecer conceptos bdsicos de acuerdo a los temas que se utilizan de la -Evaluacién escrita
Administracion Organizacional -Evaluacién oral
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias
-Investigaciones
-Resolucién de
ejercicios, casos v otros

ap. Conocer las normas y estrategias de negociacién de los diferentes paises y bloques con el fin de establecer
criterios para la toma de decisiones

-Aplicar funciones y procesos administrativos

-Evaluacion escrita
-Evaluacién oral
-Investigaciones
-Resolucion de
ejercicios, casos vy otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Control de lectura oral de ADMINISTRACION
Evaluacion oral | acuerdo alo visto en el ORGANIZACIONAL, APORTE 1 semana: 5 (29/04/20
capitulo 1.al 2 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS al 04/05/20)
) LA PLANEACION
Investigaciones realizadas ADMINISTRACION
Investigaciones | alo largo de lo visto en ORGANIZACIONAL, APORTE 1 semana: 5 (29/04/20
los capitulos del 1 al 2 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS al 04/05/20)
LA PLANEACION
Resoluciéon de Resolucion de casos de ADMINISTRACION
gjercicios, casos | acuerdo a lo visto en los ORGANIZACIONAL, APORTE 2 semana: 5 (29/04/20
y otros ! capitulos del 1 al 2 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS al 04/05/20)
LA PLANEACION
Prueba escrita ADMINISTRACION
Evaluacion correspondiente al 1 ORGANIZACIONAL, APORTE 6 Semana: 6 (06/05/20
escrita parcial de todo lo visto FUNCIONES ADMINISTRATIVAS al 11/05/20)
del capitulo 1 al 2 LA PLANEACION
Control de lectura oral de
Evaluacion oral | todo lo aprendido a lo DIRECCION, La Organizacion APORTE 1 Semana: 12 (17/06/20
. al 22/06/20)
largo del capitulo 3y 4.
Investigaciones realizadas .
Investigaciones | a temas vistos alo largo | DIRECCION, La Organizacion APORTE 1 Semana: 12 (17/06/20
del capitulo 3y 4. 0l 22/06/20)
Aporte escrito
Evaluacion correspondiente al |l o Semana: 13 (24/06/20
escrita parcial de fodo lo visto o | PIRECCION. La Organizacion | APORTE 6 al 29/06/20)
lo largo del capitulo 3y 4
Resolucion de casos de
. . todo la aprendido a lo o Semana: 13 (24/06/20
Investigaciones largo de los capitulos 3y DIRECCION, La Organizacion APORTE 2 al 29/06/20)
4
Control de lectura oral de
- . . Semana: 19-20 (04-08-
Evaluacion oral Todq lo visto a lo largo del| Calidad, El Confrol APORTE 1 2020 al 10-08-2020)
capitulo 5y é
Investigaciones de .
Investigaciones | acuerdo a los temas Calidad, El Control APORTE 1 Se2rgzoono. 19-20 (04-08-
. . al 10-08-2020)
vistos en los capitulos Sy 4
Evaluacion Aporte escrito lll parcial
. de lo aprendido a lo Calidad, El Control APORTE 6 Semana: 19 (al)
escrita .
largo del capitulo 5y 6
Resolucion de Resolucion de casos de lo
ejercicios, casos | visto alo largo de los Calidad, El Conftrol APORTE 2 Semana: 19 (al)
y otros capitulos 5y é
ADMINISTRACION
B Examen de fodo lo ORGANIZACIONAL, Calidad,
Evaluacion aprendido a lo largo de DIRECCION, El Control, EXAMEN 20 Semana: 17-18 (21-07-
escrita los capitulos del 1 al 6 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS 2020 al 03-08-2020)
LA PLANEACION, La
Organizaciéon
ADMINISTRACION
Eval . Examen supletorio de SIIEICESC/:A\(I\:IIIZOA'\\ICII;)CN:AL,TCICIIidOd,
valuaciéon . , ontrol, .
escrita I;oqdp?fﬁoVHST;E lo largo del FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
LA PLANEACION, La
Organizacion
Metodologia
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Criterios de Evaluacion

Conforme a los principios y criterios que determinan los esquemas de evaluacion en la
educaciéon moderna, quien suscribe aplicard los 4 principios que demanda dicho

estdndar, esto es:

¢ Atendiendo el criterio de utilidad se ha considerado que la evaluacion serd un
elemento para persuadir a la mejora del estudiante;
¢ Atendiendo el criterio de viabilidad la evaluacién que se realizard serd realista,
prudente y facil de aplicar y entender; « Conforme el criterio de la exactitud, la
evaluacion descansard en informacién técnica, creible y real (casos reales); y,
¢ Atendiendo el criterio de la propiedad la evaluacion descansard sobre

aspectos legales y éticos.Indicadores de desempeno:

*Medida con la que los estudiantes usan los recursos tecnoldgicos para profundizar en el

aprendizaje;

¢ Calidad de la planificacion y desarrollo de las tareas de investigacion

ordenadas;

*Grado de productividad de sus aportes en clase a la asignatura;
*Nivel de compromiso que asume el maestrante para el aprendizaje de la materia

6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Levin, Rubin, Balderas, PEARSON Estadistica para Administracion y 2004
Del Balle, Gdmez Economia
Peter Senge; Charlotte Granica La Quinta Disciplina en la Practica: 2009
Roberts estrategias y herramientas para
construir la organizacién abier
Chiavenato, Idalberto McGraw-Hill Administracién en los nuevos 2003
tiempos
Thomas Bateman Scott McGraw Hill Administracién Un nuevo Panorama 2005
Snell Competitivo
Robinson, Decenzo y Editorial Pearson Fundamentos de Administracion. 2013 978-607-32-2043-9
Coulirer, Conceptos esenciales y
aplicaciones.
8va Edicion.
Omar Aktouf Artes Grdficas del Valle La administracién: entre fradiciony 2016 2891053230,
renovaciéon 9782891053235
Robbins, Stephen P. y Person Educacién Administracion 2010 978-607-442-388-4

Coulter, Mary

Web

Autor Titulo Url

Medellin L. Fundamentos de Administracion http://www.cecuc.ipn.mx/v3/pdfs/Fundamentos_Administracion.pd
f

Software

Bibliografia de apoyo

Libros

Web

Software

Docente
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Director/Junta
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Estado: Aprobado
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