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4 4
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2. Descripcién y objetivos de la materia

La materia es Util para poder identificar las necesidades de mercado y poder crear o dar un valor agregado a un producto o servicio que
satisfaga dicha necesidad. Ademds conociendo métodos nuevos de investigacion y todos los sistemas utilizados para poder levantar

informacion confiable, relevante y prdctica para la toma de las mejores decisiones empresariales.

Investigacion de Mercados es una asignatura fundamental en el drea de Economia ya que sin ella, no podriamos conocer a nuestros clientes
y peor aun sus gustos y preferencias. Por lo que este curso inicia con el aprendizaje de los métodos cualitativos para identificar de forma

clara los problemas de investigaciéon y para continuar con la investigacion cuantitativa.

La investigacion de mercados se articula con el perfil profesional por que permitird a los estudiantes desarrollar y motivar la investigacion en
todos los dmbitos, teniendo en cuenta que las decisiones se toman con informacién primaria y las nuevas estrategias globales y efectivas son

las que poseen mds informacion.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1 Generdlidades de la Investigacién de Mercados

1. INTRODUCCION Y FASE INICIAL DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

1.1 El proceso de toma de decisiones (3 horas)

1.1. Introduccion a la investigacion de Mercados (2 horas)

1.2 Sistema de informacién mercadoldgica (3 horas)

1.2. Definicion del problema de investigacion (8 horas)

1.3 Investigacién de Mercados (3 horas)

1.4 Antecedentes de la investigacién de mercados (3 horas)
1.5 Objetivos de la investigacién de mercados (3 horas)
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1.6 Importancia de la investigacion de mercados (3 horas)

2 La investigacién de mercados

2. PREPARACION DEL DISENO DE INVESTGACION

2.1 La investigacion de mercados y el proceso administrativo (3 horas)

2.1 Diseno de la investigaciéon (4 horas)

2.2 Factores que se consideran para realizar una investigacién de mercados (3 horas)
2.2. Disefo de la investigaciéon exploratoria (8 horas)

2.3 Relaciones entre investigacion exploratoria, descriptiva y causal (3 horas)

2.3. Diseno de la investigaciéon descriptiva (4 horas)

2.4. Diseno de la investigacion causal (6 horas)

2.5. Medicién y Evaluaciéon (4 horas)

2.6. Diseno de Cuestionario y formatos (4 horas)

2.7. Muestreo (4 horas)

3 Métodos cualitativos de recoleccién de datos

3. RECOLECCION, PREPARACION, ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS DATOS

3.1 Identificacion del target group (4 horas)

3.1. Trabajo de Campo (8 horas)

3.2 Técnicas de investigacion cualitativa: sesiones de grupo, entrevista de profundidad, técnicas proyectivas. (4 horas)
3.2. Preparacién de los datos (4 horas)

3.3. Tabulacién cruzada (4 horas)

3.4. Preparacién de datos e Informe Final (4 horas)

4 Métodos cuantitativos de recoleccién de datos

4.1 Encuestas: correo, correo electronico, telefonica y personal (4 horas)

4.2 Determinacion del método de muestreo: muestra, métodos de muestreo (4 horas)
5 Disefio del cuestionario

5.1 Diseno del cuestionario: Tipo de preguntas, escalas de medicién, prueba piloto (4 horas)
5.2 Trabajo de campo : Los encuestadores, planeacion organizacién y control del trabajo de campo. (4 horas)
5.3 Tabulacién: Planeacién de la tabulacion. (4 horas)

54 Andlisis e interpretaciones (5 horas)

6 Informe

6.1 Pasos para preparar un informe, formato del informe . (4 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
at. Distinguir los elementos criticos del mercado y la empresa.
-Analiza las principales variables de los mercados, para poder tener -Evaluacion escrita
informacion asimétrica y reducir el riesgo en la toma de decisiones. -Trabajos prdcticos -
productos
-Define el diseno de investigacion, clasifica varios disefios de la investigaciéony -Evaluacion escrita
explica las diferencias entre disenos exploratorios y concluyentes |. -Trabajos prdcticos -
productos
-Ejecuta un Proyecto de Investigacion de Mercado a través de técnicas -Evaluacion escrita
cualitativas que le permitirdn administrar los sistemas de informacién de -Trabajos prdcticos -
mercadotecnia para generar ftoma de decisiones inteligentes en las productos

organizaciones.

-Entende la naturaleza y el alcance de la investigacion de mercados, asi como -Evaluacion escrita
su papel en el diseno e implementacion de los programas de marketing -Trabajos practicos -
exitosos productos

-Entiende el proceso utilizado para definir el problema en la investigacion de  -Evaluacién escrita
mercados y los diferentes factores ambientales que influyen en la definicion del -Trabajos prdcticos -
problema. productos

Desglose de evaluacién
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar

Evaluacion L INTRODUCCION ¥ FASE INICIAL Semana: 5 (08/04/19
cvala Evaluacion individual DE LA INVESTIGACION DE APORTE 1 10 o ae)
MERCADOS
INTRODUCCION Y FASE INICIAL
Evaluacion . DE LA INVESTIGACION DE Semana: 10 (13/05/19
escrita Individual MERCADOS, PREPARACION APORTE 2 10 al 18/05/19)
DEL DISERO DE INVESTGACION
INTRODUCCION Y FASE INICIAL
DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, PREPARACION
DEL DISENO DE INVESTGACION Semana: 15 (17/06/19
RECOLECCION, APORTE 3 10 al 22/06/19)
PREPARACION, ANALISIS Y

PRESENTACION DE LOS DATOS

Trabajos
prdacticos - Trabajo integrador final
productos

INTRODUCCION Y FASE INICIAL
DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, PREPARACION
Evaluacion . DEL DISENO DE INVESTGACION semana: 17-18 (30-06-
escrifa individual RECOLECCION, EXAMEN 20 2019 al 13-07-2019)
PREPARACION, ANALISIS Y

PRESENTACION DE LOS DATOS

INTRODUCCION Y FASE INICIAL
DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, PREPARACION
Evaluacién Individual DEL DISENO DE INVESTGACION
escrita RECOLECCION,
PREPARACION, ANALISIS Y

PRESENTACION DE LOS DATOS

SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)

Metodologia

La metodologia a seguir comprende varias diddacticas:

1. Clase magistral

2. Trabajos / Investigacion individual

3. Un trabajo/investigacion aplicado y colaborativo que se desarrolla durante tfodo el semestre

Criterios de Evaluacién
En todos los trabajos escritos (ensayos, avances de proyectos, el proyecto definitivo y las presentaciones en Power Point) se evaluard la
ortografia, la redaccién, la coherencia en la presentacién de las ideas y la ausencia de copia textual.

Los ensayos consistirdn de una intfroduccién en donde se describa la problemdtica objeto de estudio, el desarrollo y discusion del tema, y una
conclusion que dé cuenta de las reflexiones alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revision bibliogrdfica que muestre la actualidad y
pertinencia de lo fratado. Los ensayos serdn individuales.

Tanto en el proyecto que se realizard como en la exposicion oral, se evaluard la secuencia légica de las secciones requeridas, la pertinencia
del contenido y la construccion adecuada de la informacidn por seccién, el buen uso de las normas de redaccidn cientifica y de los
requerimientos de publicacion.

En la exposicidon oral se evaluard el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la exposicion y el manejo adecuado de la
audiencia. En la presentaciéon en Power Point se evaluard el buen uso de las normas de preparaciéon de las diapositivas.

Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluard el conocimiento tedrico del estudiante segin la adecuada argumentacién a
preguntas de razonamiento.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
Philip Kotler Marketing Versién para
Latinoamerica
Naresh K. Malhotra PEARSON EDUCACION Investigacion de Mercados 2008
Naresh Malhotra Prentica halll Investigacion de mercados 2020 978-607-32-5075-7
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Web

Software

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Autor Titulo

Url

Jorge Eliécer Prieto Herrera Investigacion de mercados (2a. ed.)

https://ebookcentral.proquest.com/lib/uasuaysp/detail.action2d
oclD=4870549&guery=investigacizC3%B3n+de+mercados

Manuel Alonso Dos Santos  Investigacion de mercados: manual
universitario

https://ebookcentral.proquest.com/lib/uasuaysp/detail.actioned
oclD=51920269&query=investiaaci%C3%B3n+det+tmercados+

Software

Docente
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