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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
ESCUELA DE INGENIERIA DE PRODUCCION Y OPERACIONES

1. Datos
Materia: SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Nivel: 8
Codigo: CTE0240 Distribucién de horas.
Paralelo: A Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Periodo : Marzo-2019 a Julio-2019
Sistenas Autébnomo
Profesor: CRESPO MARTINEZ PAUL ESTEBAN de tutorias
Correo ecrespo@uazuay.edu.ec
electrénico: 4 4
Premrequisitos:
Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

Con este propdsito, en primer lugar se discutird en el seminario la relaciéon de la informacion con los diferentes entornos organizacionales y
sociales. Luego se tratard sobre los abordajes de las Tl en la comunicacién y la gestién de la informacion en el cambiante espacio-dindmica
organizacional que pasa de jerarquias a redes, de mercados fisicos a virtuales. Finalmente, se analizardn los nuevos entornos de comercio y
servicio, e-commerce, m-commerce y las nuevas tendencias tecnoldgicas y organizacionales a futuro

Este curso tiene el propdsito de desarrollar en los estudiantes una comprensién de cémo la gestion de los sistemas de informacién puede
contribuir para que una organizacién alcance sus objetivos. Las organizaciones son muy variadas y estdn en todas partes: difieren en tamano
y estructura interna, ya que pueden suponer una multiplicidad de objetivos y tareas, y tienen que actuar en una sociedad concreta. En el
caso de la época postmoderna, las personas y las organizaciones son parte de la dindmica sociedad llamada de la informacion; por tanto, la
comprension de esta sociedad, las nuevas formas organizacionales y las tendencias a futuro, son importantes a la hora de desarrollar sistemas
de informacién que contribuyan a los objetivos de las organizaciones.

El/la ingeniero/a de Produccion y Operaciones tiene que disefar, desarrollar, implementar y evaluar sistemas de informacién en un entorno
cambiante de eliminacién de fronteras organizacionales y de una creciente interdependencia a nivel global. Este seminario relaciona la
formacion cientifica-técnica que han recibido los estudiantes a lo largo de su formacién en la carrera, con la vision de la gestion de las
organizaciones en las que contribuirdn al desarrollar sistemas de informacién en un mundo interconectado, de integracion de mercados y de
crecientes inferrelaciones sociales.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

01. La era de la informacién

01.01. Informacién, organizacion y sociedad (1 horas)

01.02. Sistemas de informacién en los negocios (1 horas)

01.03. Usos estratégicos de los sistemas de informacién (1 horas)
01.04. Ciberestrategias (2 horas)
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01.05.

Funciones empresariales y las cadenas de suministro (2 horas)

02. Modelos de sistemas

02.01. Modelo de sistemas transaccionales (1 horas)

02.02. Modelo de diamante empresarial (1 horas)

02.03. Modelo de sistema gerencial (1 horas)

02.04. Modelo integral transaccional - gerencial (1 horas)
02.05. Interrelacion entre sistemas de informacion (1 horas)
02.06. Comparacion de los sistemas de informacion (1 horas)
03. La toma de decisiones

03.01. Etapas de la foma de decisiones (1 horas)

03.02. Arquitectura de la inteligencia de negocios (1 horas)
03.03. Bases de datos transaccionales y gerenciales (1 horas)
03.04. Andlisis multidimensional (1 horas)

03.05. Toma de decisiones sinérgica (4 horas)

04. Estrategia y Modelos de negocio

04.01. Introduccion a las estrategias empresariales (2 horas)
04.02. Modelo de negocio (2 horas)

04.03. Modelo genérico de planificacion estratégica (2 horas)
04.04. 5 fuerzas de Porter (2 horas)

04.05. 7 S de McKinsey en el modelo Estrategia-Modelo-Personas (2 horas)
04.06. Andlisis situacional - Modelo de las 5C (2 horas)

04.07. Andlisis PESTEL (2 horas)

04.08. Andlisis FODA y la Posicién Estratégica de Evaluacion de Acciones (2 horas)
04.09. Practica: Andilisis de Casos empresariales (2 horas)
04.10. El modelo de planeaciéon de 8 pasos (4 horas)

04.11. Ejes estratégicos: Mision, Vision y Valores (2 horas)
04.12. El modelo de negocio estratégico genérico (2 horas)
04.13. La metodologia Canvas: Lienzo de modelo de negocios (4 horas)
0S. Management

05.01. Sinergia, liderazgo y empoderamiento (1 horas)

05.02. La informaciéon como ventaja competitiva (2 horas)
05.03. Modelos de administracién empresarial (2 horas)

05.04. Indicadores de gestion (4 horas)

05.05. Introduccion al Balanced Scored Card (2 horas)

05.06. Practica: Andlisis de Casos empresariales (2 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

ab. Hace uso conocimientos técnicos y de gestion administrativa, financiera, comercial y de recursos humanos, en
dmbitos gerenciales y administrativos de la empresa

-Conoce e interactua con herramientas gerenciales aplicadas a la toma de
decisiones aplicdndolos en la resolucion de casos empresariales

-Foros, debates, chats y
ofros

-Prdcticas de laboratorio
-Resoluciéon de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos

aj. Aplica modelos matematicos, estadisticos y de gestién, para la toma de decisiones en procesos de mejoramiento
continuo de sistemas productivos

-Conoce la importancia de la aplicacion de los modelos matemdticos,
estadisticos y de gestion en los procesos gerenciales

-Foros, debates, chats y
otros

-Précticas de laboratorio
-Resoluciéon de
ejercicios, casos y otros
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

-Trabajos prdcticos -
productos
ar. Interactda constantemente con su entorno para mantener actualizadas sus capacidades profesionales para la
gestién de la produccidn y las operaciones
-Conoce herramientas y técnicas que permiten definir y monitorear las -Foros, debates, chats y
estrategias e indicadores de gestion basados en el modelo de negocio otros
-Précticas de laboratorio
-Resolucién de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -
productos
-Conoce las técnicas para el manejo de conflictos en las organizaciones -Foros, debates, chats y
otros
-Practicas de laboratorio
-Resoluciéon de
ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

productos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Foros, debates foma de decisiones sobre La era de la informacion Semana: 3 (25/03/19
! " | un caso real - Alimentos ! APORTE 1 3 |

chats y otros Modelos de sistemas al 30/03/19)
pard perros

Trabajos . . .
prdcticos - Tr.ObOJO relou’onodo €N | La era de la informacién APORTE 1 3 semana: 3 (25/03/19
ciberestrategias al 30/03/19)
productos
Caso de negociacion.
Foros, debates, | Productoresy La toma de decisiones, APORTE 1 4 Semana: 5 (08/04/19
chats y otros comerciantes de Modelos de sistemas al 13/04/19)

diferentes paises

Resoluciéon de Estrategia y Modelos de

Andlisis de casos Semana: 9 (06/05/19

gjercicios, casos empresariales negocio, La toma de APORTE 2 10 al 08/05/19)
y otros decisiones
Prochcos.de Préctica de laboratorio Esfrofeglo y Modelos de APORTE 3 3 Semana: 12 (27/05/19
laboratorio negocio, Management al 01/06/19)
Foros, debates, | Ejercicios sobre liderazgo | Estrategia y Modelos de Semana: 13 (03/06/19
; APORTE 3 3

chats y ofros y management negocio, Management al 08/06/19)
Resoluciéon de . . .

o Resolucion de casos Estrategia y Modelos de Semana: 14 (10/06/19
ejercicios, casos . ; APORTE 3 4
y ofros empresariales negocio, Management al 15/06/19)
Resolucion de Presentaciéon de un Estrategia y Modelos de .
ejercicios, casos | andlisis empresarial y negocio, La toma de EXAMEN 20 semana: 17-18 [30-06-

o o 2019 al 13-07-2019)

y otros foma de decisiones decisiones, Management

Estrategia y Modelos de
negocio, La era de la
informacioén, La toma de SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
decisiones, Management,
Modelos de sistemas

Resoluciéon de
ejercicios, casos
y ofros

Resolucion de un caso
empresarial

Metodologia

Con el objetivo de lograr un adecuado nivel de aprendizaje, se utilizard una metodologia participativa-practica, mediante el andlisis de
casos empresariales y la simulacion de la situacion mediante el uso de herramientas gerenciales, propias de la administracién empresarial. Se
plantea utilizar el simulador del laboratorio de la Facultad de Administracion de Empresas para planteamiento de escenarios de decisiéon. Los
debates que se realizardn deberdn estar sustentados sobre teoria y experiencias. Para ello, la lectura se vuelve un aspecto fundamental.

Previo a cada capitulo que se aborde, los estudiantes deberdn revisar el material provisto.

El examen final consiste en la aplicacién de todos los conocimientos adquiridos sobre el andlisis de un caso empresarial.

Criterios de Evaluacion

En todo trabajo realizado se contemplard:

10% Ortografia y gramdética

30% Uso de las herramientas de foma de decisiones

40% La documentacioén. Todo informe debe contener como minimo: i) Resumen ejecutivo, i) Antecedentes, iii) Andlisis situacional, iv)
Propuesta y v) Resultados obtenidos.

20% Claridad de la exposicion: Todos los miembros de un equipo de trabajo deben exponer y defender sus ideas. Si alguno de los miemlbros
del equipo no participa, o participa en menor grado, la nota asignada al equipo serd la que obtenga este estudiante.

En el examen, el articulo académico deberd presentarse en formato IEEE con una extensidén minima de 6 hojas y mdxima de 8.

Todo trabajo serd analizado por la herramienta Urkund. Aquellos trabajos que contengan mas de un 8% de similitud, en el cual no estén
citadas sus fuentes, serdn calificados automdticamente con cero puntos.
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Estado: Aprobado
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