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UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA Y CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA INGENIERIA EN TURISMO

1. Datos
Materia: AGENCIAS DE VIAJES Y GDS Nivel: 6
Codigo: FLC0308 Distribucién de horas.
Paralelo: A Docencia | Practico Auténomo: Total horas
Periodo : Marzo-2019 a Julio-2019
Sistemas Autdénomo
Profesor: FARFAN PACHECO LOURDES KARINA de tutorias
Correo kfarfan@uazuay.edu.ec
electrénico: 5 5
Premrequisitos:

Cddigo: FLC0013 Materia: COMPUTACION

2. Descripcién y objetivos de la materia

Se abordard la operatividad de los diferentes tipos de agencias de vigjes de acuerdo a la normativa legal vigente, la evolucion histérica
fanto a nivel mundial cuanto nacional, la calidad de servicio que deben brindar los agentes de vigjes y el manejo de los sistemas operativos
SABRE y AMADEUS.

La materia de agencias de vigjes, estd disenada para que los alumnos obtengan una vision global sobre las funciones de mediacién, asesoria

y produccién que se desarrollan tanto al interior de las agencias de viajes, como también en su relacién con el entorno comercial y turistico,

ya que en la vida profesional las agencias de viajes constituyen un dmbito empresarial de aplicacion.

Dentro de la malla curricular se articula con los conocimientos obtenidos en Geografia Turistica del Ecuador, Destino Turistico Internacionall,
Patrimonio Cultural I y II, Inglés, Computacion, Nuevas Alternativas del Turismo y Transportacion Turistica en la perspectiva de su aplicacion
dentro de la operacién de una agencia de vigjes.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Contenidos

1.1. Andlisis conceptual sobre las agencias de viajes. (2 horas)

1.2 Evolucién histérica. (1 horas)

1.3. Clasificacion de las agencias de vidjes de acuerdo a la legislacion ecuatoriana. (1 horas)
1.4. Actividades y servicios. (2 horas)

1.5. Reglamentacién y regulacién. (3 horas)

2. Trafico aéreo y geografia turistica

P&gina 1 de 4



2.1. Organismos vinculados al fréfico aéreo internacional (2 horas)
2.2. Libertades del aire (3 horas)

2.3. Conferencias de trafico de la IATA (3 horas)

3. Codificacién

3.1. Alfabeto de decodificacion (1 horas)

3.2. Cédigos de ciudades (2 horas)

3.3. Cédigos y ubicacién de Aeropuertos. (2 horas)

3.4. Cddigos de aerolineas y equipos (2 horas)

3.5. Cédigos de clases de servicio a bordo. (2 horas)

3.6. Principales rutas aéreas utilizadas desde Ecuador (3 horas)
3.7. Utilizacion de la Transport. (1 horas)

4, Los vigjes

4.1. Tipos de viagjes (3 horas)

4.2. Puntos de una ruta (1 horas)

4.3. Clases de tarifas (3 horas)

4.4, NUCS. Y ROE (1 horas)

4.5. Casos de transaccién de venta internacional y cédigos ISI. (3 horas)
4.6. Salida de Observacién (4 horas)

5. Operatividad de una agencia de vigjes y turismo

5.1. Hoja de reservas de una Agencia de Vigjes. (1 horas)

5.2. El pasaporte: Clasificacion y trdmite. (2 horas)

5.3. El visado: Clasificacion y fradmite. (2 horas)

5.4. Asistencia al pasajero. (2 horas)

5.5. Equipaje. (2 horas)

5.6. Emision de Tickets aéreos nacionales. (2 horas)

6. Sistemna GDS AMADEUS y SABRE

6.1. Generalidades; equipo, formatos. (1 horas)

6.2. Codificar y Decodificar. (2 horas)

7. Reservas en linea

7.1. Despliegue de vuelos (2 horas)

7.2. Verificar detalle de vuelos. (3 horas)

7.3. Venta de segmentos aéreos. (4 horas)

7.4. Campos (2 horas)

8. Tarifas

8.1. Desplegar tarifas utilizando el formato FQ. (2 horas)

8.2. Consulta de reglas. (2 horas)

8.3. Cdédigos de tarifas. (2 horas)

8.4. Consulta de impuestos. (2 horas)

8.5. Mapa del avién. (1 horas)

8.6. Como enviar la reservacion a un correo electrénico. (1 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ag. Maneja GDS para la realizacién de reservas y ventas de servicios turisticos.

-Determina tarifas y sus restricciones para diversos viajes tomando en -Evaluacion escrita
consideracion el perfil del cliente, a través de los sistemas SABRE y AMADEUS -Précticas de laboratorio
-Redliza reservas aéreas en linea utilizando los sistemas SABRE y AMADEUS -Evaluacion escrita

-Prdcticas de laboratorio
aj. Adopta la ley de turismo y sus reglamentos para el desarrollo de sus actividades profesionales.
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

-Determina la clasificaciéon de las agencias de viajes y su operatividad de
acuerdo ala Ley de Turismo de Ecuador

-Evaluacién escrita
-Prdcticas de laboratorio

-Explica sistemdticamente el proceso de creacién y apertura de las diversas
tipologias de agencias de vigjes en Ecuador

-Evaluacién escrita
-Prdcticas de laboratorio

-Reconoce los organismos infernacionales y nacionales, vinculados a la
prestacién de servicios de vigje vy sus dmbitos de competencia

-Evaluacion escrita
-Prdcticas de laboratorio

bf. Utiliza la terminologia técnica turistica.

-Asesora a los clientes a fin de conseguir documentos relacionados al traslado

y estadia en un vigje

-Evaluacién escrita
-Prdcticas de laboratorio

-Codifica y decodifica lineas aéreas, equipos aeronduticos, paises, ciudades,

vy LOs sistemas SABRE vy AMADEUS

-Evaluacién escrita
aeropuertos y clases de servicio empleando el alfabético fonético internacinal -Prdcticas de laboratorio

-Emite tickets aéreos nacionales e internacionales

-Evaluacién escrita
-Prdcticas de laboratorio

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Evaluacion . Semana: 4 (01/04/19
escrita Prueba escrita APORTE 1 5 al 06/04/19)
Practicas de . . Semana: 6 (15/04/19
laboratorio Practica de laboratorio APORTE 2 10 ol 18/04/19)
Practicas de o ) Semana: 11 (20/05/19
laboratorio Practica de laboratorio APORTE 3 5 ol 23/05/19)
Prdacticas de P . Semana: 15 (17/06/19
laboratorio Practica de laboratorio APORTE 3 5 ol 22/06/19)
Practicas de - . Semana: 15 (17/06/19
laboratorio Practica de laboratorio APORTE 3 5 ol 22/06/19)
Practicas de examen final de acuerdo Semana: 17-18 (30-064-
laboratorio a calendario EXAMEN 20 2019 al 13-07-2019)
Prochcos.de Examen supletorio dg SUPLETORIO 20 semana: 20 (al )
laboratorio acuerdo a calendario
Metodologia

La asignatura requiere de un fuerte componente prdctico, por ello la metodologia que se utilizard tendrd su base principalmente en el uso del

laboratorio, en donde se realizardn andlisis de casos y resolucién de problemas.

Criterios de Evaluacion

Todas las evaluaciones tienen rdbrica estructurada y serd comunicada a los estudiantes antes de la evalaucion.

6. Referencias
Bibliografia base

ENRIQUE

SERVICIOS TURISTICOS EN AGENCIAS
DE VIAJES

Libros
Autor Editorial Titulo ARoO ISBN
HALL, C. MICHAEL. Sintesis El Turismo como ciencia social de la 2009
movilidad.
CABARCOS NOVAS, Ediciones de la U. Bogotd Administracion de servicios 2011
NOELIA. turisticos: promocién y venta
BUHALIS, DIMITRIOS; Sintesis Modernizaciéon y Calidad en la 2009
COSTA, CARLOS. BEECH, administracion del Turismo
JOHN, ED,; CHADWICK,
SIMON, ED
JIMENEZ ABAD, CARLOS PARANINFO PRODUCCION Y VENTA DE 2011 978-84-9732-384-0

Web

Software

Bibliografia de apoyo

Libros
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Autor Editorial Titulo ANO ISBN

DE LA TORRE, Francisco  Trillas Agencias de Viajes Estructura y Operaciéon 2010
Web
Software
Docente Director/Junta
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