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1. Datos

Materia: COMUNICACION ESTRATEGICA Nivel: 7

Cédigo: FLC0264 Distribucién de horas.

Paralelo: A Docencia | Practico Auténomo: 0 [Total horas
Periodo : Septiembre-2018 a Febrero-2019 ‘

Profesor: DURAN GONZALEZ ANA MARIA dZ‘iLiZl?; Auténomo

Correo aduran@uazuay.edu.ec

electrénico: 4 4
Premrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

En esta asignatura se examinardn los conceptos de comunicacion y estrategia, interpretdndolos desde la perspectiva del mundo empresarial
del siglo XXI, tomando en cuenta tantfo las necesidades culturales cuanto las administrativas de las organizaciones.

Se analizard y aplicard la metodologia de una auditoria de comunicacidén en una organizacion de seleccidon de los estudiantes,
estableciendo una matriz de stakeholders, planteando una propuesta estratégica de comunicacién y proponiendo un mix de medios e
instrumentos.

Se incursionard en temas estratégicos, tales como el buen gobierno corporativo, el lobby, la comunicacién en crisis, la opinién publica, las
relaciones con los medios de comunicacién masiva y la voceria institucional, llevdndolos a su aplicaciéon prdctica en organizaciones de
seleccién de los estudiantes.

La asignatura es el estudio de la Comunicacion Estratégica como un instrumento de Alta Direccidn y Gestidn Empresarial, que permite
orientar los distintos procesos hacia el cumplimiento de la planificacién general de la organizacién para facilitar la consecucién de los
objetivos y la misién - vision de la misma.

Comunicacion Estratégica permite comprender de mejor manera el por qué y el para qué de la aplicacion de los métodos y técnicas que se
conocen en las demds asignaturas del dmbito de la Comunicacion Empresarial. Es el paso del plano tdctico hacia un escenario
necesariamente estratégico, evidenciando que la estrategia de la empresa resulta inutil al margen de la comunicacién, como inUtil resulta la

comunicacién al margen de la estrategia.
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Contenidos

1 GESTION ESTRATEGICA DE LA COMUNICACION (Francisco Garrido)

1.1 Estrategia y comunicacién (2 horas)

1.2 Estructura y estrategia cldsica. (2 horas)

1.3 Componentes y perspectivas de la concepcion estratégica. (2 horas)
1.4 Rompiendo las fronteras (Daniel Scheinsohn) (4 horas)
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2 EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION (Andrés Aljure)
2.1 Planeacién Estratégica (2 horas)

2.2 PEC: Plan Estratégico de Comunicacion (2 horas)
2.3 Metodologia para elaborar un PEC (3 horas)

2.4 Andlisis de la situacién (3 horas)

2.5 Andlisis FODA (2 horas)

2.6 Definicion de Objetivos Estratégicos (2 horas)

2.7 Plan de accion (3 horas)

2.8 Definicion de Indicadores (3 horas)

2.9 Andlisis de casos (3 horas)

3 EL LOBBYING

3.1 Naturaleza comunicativa del lobbying (2 horas)
3.2 El lobying proactivo (2 horas)

3.3 El lobying directo (2 horas)

3.4 El lobying indirecto (2 horas)

3.5 Andlisis de casos (4 horas)

4 COMUNICACION DE CRISIS (Jaume Fita Trias)

4.1 Las crisis: tipologia (0 horas)

4.2 El Plan preventivo (2 horas)

43 Factores de comunicacion de crisis (2 horas)

4.4 Principios estratégicos (2 horas)

4.5 Andlisis de casos (4 horas)

5 PORTAVOCIA

5.1 El vocero corporativo (2 horas)

5.2 La preparacion para enfrentar a los medios (2 horas)
53 El valor diferenciador de un buen vocero (2 horas)

5. Sistema de Evaluacion

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

bi. Disefia un plan estratégico de comunicacién.

-Diagnostica un sistema de comunicacion y propone un Plan Estratégico -Evaluacion escrita
-Proyectos
-Reactivos
-Propone estrategias a corto plazo que contribuyan al cumplimiento de la -Evaluacion escrita
Planificacion Estratégica de la organizacion. -Proyectos
-Reactivos
-Reconoce la concepcion estratégica de la gestion de la comunicacién en las -Evaluacion escrita
organizaciones. -Proyectos
-Reactivos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

Lecturas y discusiones

E:ect?‘r(]:ﬁ?cgodc?g:on © GESTION ESTRATEGICA DE LA Semana: 4 (09/10/18
Reactivos P COMUNICACION (Francisco APORTE 1 5 :

estratégicay su . al 13/10/18)

A 9 Garrido)

aplicacion en las

organizaciones.

Se pone en prdctica el EL LOBBYING, EL PLAN

proceso de ESTRATEGICO DE Semana: 8 (05/11/18
Proyectos comunicacién COMUNICACION (Andrés APORTE 2 10 al 10/11/18)

estratégica Aljure)
Evaluacion Evaluacién de la COMUN'.CACI,ON DE CRISIS Semana: 14 (17/12/18
escrita estrategia implementada (Jaume Fita Trias), APORTE 3 15 al 22/12/18)

giaimpe PORTAVOCIA
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Evidencia

Descripcién

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Calificacién

Semana

Evaluacion
escrita

El examen incluird toda la
materia abordada en el
ciclo y su aplicaciéon en la
prdctica

COMUNICACION DE CRISIS
(Jaume Fita Trias), EL
LOBBYING, EL PLAN
ESTRATEGICO DE
COMUNICACION (Andrés
Aljure), GESTION ESTRATEGICA
DE LA COMUNICACION
(Francisco Garrido),
PORTAVOCIA

EXAMEN

20

Semana: 19-20 (20-01-
2019 al 26-01-2019)

Evaluacioén
escrita

Se evaluardn todos los
contenidos abordados y
su puesta en prdctica

COMUNICACION DE CRISIS
(Jaume Fita Trias), EL
LOBBYING, EL PLAN
ESTRATEGICO DE
COMUNICACION (Andrés
Aljure), GESTION ESTRATEGICA

SUPLETORIO

20

Semana: 21 (al)

DE LA COMUNICACION
(Francisco Garrido),
PORTAVOCIA

Metodologia

La asignatura incluye fundamentalmente clases expositivas, presentacion de videos, resolucion de casos, investigacion en una organizacion,
aplicacion prdctica y exposiciones de los estudiantes.

Criterios de Evaluacion

Previo a cada evaluacion se hardn conocer con precisién a los estudiantes la rUbrica que se utilizard para la calificacion de la evidencia,
salvo que se frate de pruebas de reactivos, en los cuales hay una sola opcién de respuesta correcta.

En fodas las evidencias se tomard en cuenta la presentacion (orden, limpieza y formato adecuado), ortografia (3 faltas ortogrdficas significan
un punto menos).

En las pruebas y exdmenes se calificard la asimilaciéon de los contenidos tedricos, asi como las argumentaciones, criterios y comentarios en
torno a las preguntas de razonamiento y la explicacién adecuada frente a aplicaciones prdcticas.

6. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Anho ISBN
ALJURE SAAB, ANDRES UOC Universidad La EL PLAN ESTRATEGICO DE 2014 978-84-9064-718-9
Sabana COMUNICACION
SHEINSON, DANIEL GRANICA COMUNICACION ESTRATEGICA 2009 9739503415350
VARIOS AUTORES Quipus-CIESPAL COMUNICACION ESTRATEGICA 2006 9978550461
PARA LAS ORGANIZACIONES
Web
Autor Titulo Url
Salas Forero, Claudia Scielo http://www scielo.org.co/pdf/signo/v30n59/v30n59alé.pdf

Patricia

Scheinsohn, Daniel Scielo http://www scielo.org.ar/scielo.php2script=sci_arttext&pid=51853-

35232010000300002&lang=es

Software

Bibliografia de apoyo
Libros

Web

Software
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