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2. Descripcidn y objetivos de la materia

El Comportamiento Organizacional es una asignatura que pretende formar al alumno en el conocimiento y reconocimiento de las
diferentes teorias que explican el actuar del hombre en el puesto de trabajo. Su estudio se realizard en tres dimensiones: el individual,
grupal y organizacional. Haciendo que el futuro profesional pueda entender e identfificar las causas posibles de comportamientos
tanto positivos como negativos dentro una organizacién, y puede proponer alternativas de mejora.

El Comportamiento Organizacional |, pretende incorporar en la formacion de los estudiantes con conocimientos tedricos y prdcticos
que servirdn de fundamentacion para su actuar profesional en el campo de la Psicologia organizacional.

La materia se articula con cdtedras como: Gestién del talento Humano, Alteraciones del comportamiento Humano y Desarrollo
Organizacional. Buscando asi consolidar, las competencias futuras del Psicdlogo(a) Organizacional.

3. Contenidos

1. Introduccién al Comportamiento Organizacional

1.1. Porqué es importante estudiar sobre Comportamiento Organizacional? (1 horas)
1.2. Comportamiento Organizacional: Definiciones y Objetivo de Estudio (1 horas)
1.3. Factores o fuerzas que componen el Comportamiento Organizacional (3 horas)
1.4. Las organizaciones y las personas que las integran (1 horas)

1.5. Sistemas y Modelos de Comportamiento Organizacional (4 horas)

1.6. Los nuevos desafios del Comportamiento Organizacional (1 horas)

1.7. Reacciones de las Organizaciones ante los Cambios (2 horas)

1.8. Contexto de la Cultura Organizacional y su Influencia (2 horas)

2. Comportamiento de las Personas en las Organizaciones

2.1. Porqué son importantes las diferencias individuales?2 (1 horas)

2.2. Naturaleza de los Individuos (1 horas)

2.3. Caracteristicas Biogrdficas y su Incidencia en el Comportamiento (2 horas)
2.4. Aptitudes y Habilidades Individuales (1 horas)

2.5. Organizaciones que aprenden y Estilos de Aprendizaje (5 horas)

3. Actitudes, Personalidad y Creatividad

3.1. Actitudes: (0 horas)

3.1.1. Componentes y Efectos en las Organizaciones. (2 horas)

3.1.2. El comportamiento concuerda siempre con las actitudes? (1 horas)

3.1.3. Principales actitudes hacia el frabajo. (3 horas)

3.1.4. Formacion, Funciones y Cambio. (2 horas)

3.1.5. Atribuciones y Actitudes (1 horas)
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3.2. Examen Interciclo (5 horas)

3.3. Personalidad (0 horas)

3.3.1. Definiciones y Factores que la determinan (2 horas)

3.3.2. Medicién de la Personalidad: Tipologias y su Incidencia en el Trabajo (6 horas)
3.4. Creatividad (0 horas)

3.4.1. Componentes y Fases (2 horas)

4, Comunicacién Organizacional

4.1. Importancia de la Comunicacién (1 horas)

4.2. Proceso de la Comunicacion: El Modelo Cldsico (2 horas)

4.3. Mensajes no Verbales (1 horas)

4.4, Funciones y Tipos de Comunicaciéon en las Organizaciones (2 horas)
4.5. Barreras para la Comunicacion Eficaz. (5 horas)

4.6. Como mejorar la Comunicacién Organizacional (1 horas)

4.7. Nuevas Tecnologias Comunicacionales (2 horas)

5. Equipos de Alto Desemperio

5.1. Natfuraleza de los Grupos y los Equipos (1 horas)

5.2. Diferencias entre Grupos y Equipos (1 horas)

5.3. Tipos de Equipos (3 horas)

5.4. Etapas del Desarrollo de un Equipo (1 horas)

5.5. Caracteristicas de un Equipo Exitoso (3 horas)

6. Gestién del Tiempo

6.1. Caracteristicas del Tiempo (1 horas)

6.2. Leyes Bdsicas (2 horas)

6.3. Herramientas para el uso del fiempo adecuado (3 horas)

6.4. Manejo efectivo de la gestidon del tiempo en las Organizaciones (2 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

al. Conoce las diferentes variables organizacionales de estructura, individuos y grupos; y su influencia dentro del

dmbito organizacional.

-Analiza la influencia de los distintos factores bioldgicos y psicoldgicos de los
individuos en su comportamiento dentro de las organizaciones.

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Informes

-Resolucién de
lejercicios, casos y otros

-Conoce los diferentes factores sistémicos que determinan el comportamiento
de las personas en las organizaciones.

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Informes

-Destaca la importancia de los procesos de comunicacién y trabajo en equipo
dentro de las organizaciones.

-Evaluacién escrita
-Evaluacién oral
-Précticas de campo

(externas)

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Prueba al finalizar el
Evaluacién Capitulo 1: Infroduccién al APORTE 1 5 Semana: 5 (10/10/16
escrita (Comportamiento al 15/10/1¢)
Organizacional.
Evaluacién Examen Interciclo: Semana: 9 (07/11/16
escrita Capitulos 1y 2. APORTE 2 10 al 09/11/16)
Précticas de Participaciéon en el taller .
campo ivencial de Trabajo en APORTE 3 2 semana: 14 (12/12/16
! al 17/12/16é)
(externas) Equipo.
Lecciones diarias sobre los .
Evaluacién oral ffemas tratados en la clase APORTE 3 3 semana: 15 (19/12/16
. ) al 23/12/16)
nmediatamente anterior.
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Resolucion de | Andlisis de capitulos .
ejercicios, casos fasignados de bibliografia APORTE 3 3 Semana: 15 (19/12/16
. al 23/12/16)
y otros elacionada.
Resolucion de Conclusiones luego de
e lanalizar videos Semana: 15 (19/12/16
gjercicios, casos ; APORTE 3 2
Felacionados a los al 23/12/16)
y ofros p
capitulos 1y 2.
Evaluacién Prueba escrita al finalizar APORTE 3 5 Semana: 15 (19/12/16
escrita lcada uno de los capitulos. al 23/12/16)
Evaluacién Todos los capitulos Semana: 17-18 (02-01-
escrita expuestos en el silabo. EXAMEN 20 2017 al 15-01-2017)
Aligual que en el examen
Evaluacién final, en el supletorio se Semana: 19-20 (16-01-
escrita evaluardn todos los SUPLETORIO 20 2017 al 22-01-2017)
contenidos estudiados,
Metodologia

Los contenidos se abordardn a fravés de clases magistrales seguidas de discusion dialogada, a fin de posibilitar la expresion de
opiniones personales y su fundamentacion tedrica por parte de los estudiantes. Adicionalmente se utilizardn recursos audiovisuales
sobre algunos de los temas tratados.

Para la mejor comprension de algunos temas los estudiantes analizardn algunos casos planteados por el profesor.

Criterios de Evaluacion

En todos los trabajos escritos: pruebas, presentacion de trabajos de investigacion, andlisis de casos, se evaluard la ortografia,
redaccioén, la coherencia en la presentacion de las ideas, la ausencia de copia textual y el uso adecuado de las citas bibliograficas.
Las pruebas y frabajos enviados serdn calificados con el 100% de la nota establecida, siempre y cuando sean presentados en la
fecha acordada, salvo casos de enfermedad o calamidad doméstica debidamente comprobada. No se receptardn pruebas o
frabajos en fechas posteriores.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo Aho ISBN
ALLES, MARTHA GRANICA COMPORTAMIENTO 2007 950-641- 499-3
ORGANIZACIONAL
CHIAVENATO, IDALBERTO McGraw Hill COMPORTAMIENTO 2009 978-970-10-6876-2
ORGANIZACIONAL: LA DINAMICA
DEL EXITO EN LAS
ORGANIZACIONES.
ROBBINS, STEPHEN Pearson Educacion COMPORTAMIENTO 2009 970- 2604230
ORGANIZACIONAL
Web
Autor Titulo URL
Ahumada, Luis. Scielo http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
Arriagada; Alarcén, L. Scielo http://www.scielo.cl/scielo.php?gscript=sci_arttext&pid=S0718-
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Software
Docente Director/Junta
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