Fecha aprobacion: 28/02/2019

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA Y CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA INGENIERIA EN TURISMO

1. Datos generOIes Docencia | Préctico Autébnomo: Total horas
Materia: GUIANZA |

- Sist )
Cédigo: FLC0294 o totores | Auténomo
Paralelo:
Periodo : Marzo-2019 a Julio-2019 S S

Profesor: CHACA ESPINOZA RONAL EDISON

Correo rchaca@uazuay.edu.ec
electrénico

Prerrequisitos:

Ninguno

2. Descripcién y objetivos de la materia

La asignatura se enfocard en desarrollar las destrezas tedrico-prdcticas del estudiante, su capacidad de manejar y guiar grupos de
turistas y la elaboracién de guiones realizados por ellos mismos, finalmente se trabajard en generar habilidades del manejo de
escenarios y hablar en publico.

Los principales pardmetros a cubrir serd: informaciéon general sobre el vigje a realizar, de igual manera la instruccién al pasajero
mediante la ensefianza que impartird el guia sobre los atractivos turisticos y la diversidad cultural y natural, principalmente las
provincias de Azuay y Cadar, finalmente la conduccién del guia mediante su capacidad de liderazgo hacia el turista.

La guianza brindard el compromiso, la adaptabilidad y la creatividad del manejo de las diferentes actividades del turismo
relaciondndose principalmente con, geografia bdsica, patrimonio cultural, patrimonio natural.

3. Contenidos

ol. INTRODUCCION

01.01. Inicio de los Guias de Turismo en el Mundo (3 horas)

01.02. El Turismo Organizado y el Guia Profesional (4 horas)

01.03. Guias Informadores, Animadores e Interpretes (5 horas)

01.04. Caracteristicas y elementos de la prestacién del servicio de los Guias (6 horas)
02. LEY DE TURISMO DEL ECUADOR

02.01. Tipologia de Guias (2 horas)

02.02. Reglamentacién (8 horas)

02.03. Competencias Profesionales de los Guias de acuerdo a la Norma INEN (8 horas)
03. OPERACION DE PROGRAMAS TURISTICOS

03.01. Transfer In (6 horas)

03.02. Técnicas de Guiar y Conduccién de Grupos (10 horas)

03.03. City Tour Cuenca (10 horas)

03.04. Salida de Observacion (1 horas)

03.05. Salida de Observacién (1 horas)

03.06. Salida de Observacién (1 horas)

03.07. Salida de Observacion (1 horas)

03.08. Transfer Out (4 horas)

03.09. City + Ruta Civica (10 horas)

4, Sistema de Evaluacién
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

ab. Redliza exposiciones orales en espafiol e inglés, ufilizando apoyos visuales y técnicas de comunicacién en funcién
de circunstancias diversas.

-Disena guiones sobre el pafrimonio cultural y natural del Azuay con un
lenguaje apropiado a la edad, procedencia, género, condiciones
socioecondmicas y culturales del publico objetivo

-Evaluacion escrita

aj. Adopta la ley de turismo y sus reglamentos para el desarrollo de sus actividades profesionales.

-ldentifica los requerimientos y procedimientos para obtener las licencias
profesionales asociadas a cada tipo de guia.

-Informes

-Reconoce las tipologias de guias turisticos, el perfil y sus competencias
profesionales.

-Evaluacién escrita

ax. ldentifica las manifestaciones culturales y saberes ancestrales de los diversos pueblos y n

ecuatorianas, contextualizdndolas en su espacio geogrdfico y en el tiempo.

acionalidades

-Reconoce la diversidad cultural del Ecuador en general y de la porvincia del

Azuay en particular a través del conocimiento de las tradiciones
gastrondmicas, religiosas, festivas y artesanales de los diversos grupos que
ocuparon y ocupan éste territorio; contextualiz&ndolos en su espacio

geogrdfico y en el tiempo

-Informes

ba. Identifica la biodiversidad del Ecuador, los ecosistemas y las dreas naturales protegidas

turistico.

para el aprovechamiento

-Describe la biodiversidad del pais y de la provincia del Azuay, generando
conciencia ambiental en los visitantes.

(externas)

-Prdcticas de campo

-Propone nuevos circuitos y rutas turisticas.

-Informes

be. Emplea los elementos del sistema turistico en diversos contextos de su dmbito profesional.

-Describe las caracteristicas de cada uno de los subcomponentes de la Oferta,

Demanda, Espacio Geogrdfico e Intermediadores en diferentes territorios

-Evaluacién oral

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificaciéon Semana
evaluar
INTRODUCCION, LEY DE
Desarrollo de guias TURISMO DEL ECUADOR, Semana: 4 (01/04/19
Informes buristicas OPERACION DE PROGRAMAS | APORTET S al 06/04/19)
TURISTICOS
INTRODUCCION, LEY DE
Evaluacién . . TURISMO DEL ECUADOR, Semana: 8 (29/04/19
escrita Bxamen inferciclo OPERACION DE PROGRAMAS | APORTE2 10 al 02/05/19)
TURISTICOS
INTRODUCCION, LEY DE
o - TURISMO DEL ECUADOR, Semana: 12 (27/05/19
Informes Experiencias Turisticas OPERACION DE PROGRAMAS APORTE 3 7 al 01/06/19)
TURISTICOS
INTRODUCCION, LEY DE
- TURISMO DEL ECUADOR, Semana: 14 (10/06/19
Informes Rutas turisticas OPERACION DE PROGRAMAS APORTE 3 8 al 15/06/19)
TURISTICOS
INTRODUCCION, LEY DE
. . TURISMO DEL ECUADOR, Semana: 17-18 (30-06-
Evaluacion oral (Examen (OPERACION DE PROGRAMAS EXAMEN 20 2019 al 13-07-2019)
TURISTICOS
INTRODUCCION, LEY DE
g . TURISMO DEL ECUADOR, .
Evaluacién oral |ExGdmen OPERACION DE PROGRAMAS SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
TURISTICOS

Metodologia

Se aplicard clases tedrico-practicas, cuya incidencia fortalecerd las destrezas de los estudiantes al momento de gestionar
experiencias turisticas por medio de la interpretacion del patrimonio turistico. Se llevard a cabo practicas de guianza turistica en

diferentes escenarios culturales que complemente las actividades desarrolladas en clase.

Criterios de Evaluaciéon

Las evaluaciones se considerara la capacidad del estudiante redactar guiones turisticos acorde a nuevas experiencias turisticas.

5. Referencias

Bibliografia base

Libros

Autor

Editorial

Titulo

ISBN
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Autor Editorial Titulo Afo ISBN
Ullauri Narcisa Textos Universidad del Técnicas de Guiar 2000
Azuay NO16
LITTELJOHM, DAVID; NO INDICA Estructura del sector turistico y los 2009
BAXTER, IAN. BEECH, viajes/ Modernizacion y calidad en
JOHN, ED,; CHADWICK, la administracion del turis
SIMON, ED
José Lopez Arranz Laertes Manual del Guia 2002
Picazo Zamora, Carlos Sintesis Asistencia y guia a grupos turisticos 2008
Carles Vernet Saureu Laertes Guia Turistico: Nociones Bdsicas 2010
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Software
Docente Director/Junta
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