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2. Descripcién y objetivos de la materia

La materia de agencias de vigjes, estd disefada para que los alumnos obtengan una vision global sobre las funciones de mediacion,
asesoria y produccién que se desarrollan tanto al interior de las agencias de vigjes, como también en su relacién con el entorno
comercial y turistico, ya que en la vida profesional las agencias de viajes constituyen un dmbito empresarial de aplicacién.

Se abordard la operatividad de los diferentes tipos de agencias de viajes de acuerdo a la normativa legal vigente, la evolucion
histérica tanto a nivel mundial cuanto nacional, la calidad de servicio que deben brindar los agentes de viajes y el manejo de los
sistemas operativos SABRE y AMADEUS.

Dentro de la malla curricular se articula con los conocimientos obtenidos en Geografia Turistica del Ecuador, Destino Turistico
Internacional, Patrimonio Cultural | y I, Inglés, Computacion, Nuevas Alternativas del Turismo y Transportacion Turistica en la
perspectiva de su aplicacion dentro de la operacidon de una agencia de vigjes.

3. Contenidos

1 Introduccién

1.1. Andlisis conceptual sobre las agencias de vigjes. (1 horas)
1.2. Evolucion histérica. (1 horas)

1.3. Clasificacion de las agencias de viajes de acuerdo a la legislacion ecuatoriana. (1 horas)
1.4. Actividades y servicios. (1 horas)

1.5. Reglamentacion y regulacion. (1 horas)

2. Trafico aéreo y geografia turistica

2.1. Organismos vinculados al tréfico aéreo internacional (1 horas)
2.2. Libertades del aire (2 horas)

2.3. Conferencias de tréfico de la IATA (2 horas)

3. Codificacién

3.1. Alfabeto de decodificacion (1 horas)

3.2. Cédigos de ciudades (1 horas)

3.3. Cddigos y ubicacién de Aeropuertos. (1 horas)

3.4. Codigos de aerolineas y equipos (1 horas)

3.5. Codigos de clases de servicio a bordo. (1 horas)

3.6. Principales rutas aéreas utilizadas desde Ecuador (1 horas)
3.7. Utilizaciéon de la Transport. (1 horas)

4, Los vigjes

4.1. Tipos de vigjes (3 horas)

4.2. Puntos de una ruta (1 horas)
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4.3.

Clases de tarifas (3 horas)

4.4, NUCS. Y ROE (1 horas)

4.5. Casos de fransaccién de venta internacional y cédigos ISI. (2 horas)
5. Operatividad de una agencia de vigjes y turismo
5.1. Hoja de reservas de una Agencia de Vigjes. (1 horas)
5.2. El pasaporte: Clasificacion y trdmite. (2 horas)

5.3. El visado: Clasificacion y frdmite. (2 horas)

5.4. Asistencia al pasajero. (1 horas)

5.5. Equipaje. (1 horas)

5.6. Emision de Tickets aéreos. (1 horas)

5.7. Examen interciclo (7 horas)

6. Sistemna GDS SABRE Y AMADEUS

6.1. Generalidades; equipo, formatos. (1 horas)

6.2. Codificar y Decodificar. (2 horas)

7. Reservas en linea

7.1. Despliegue de vuelos (2 horas)

7.2. Verificar detalle de vuelos. (3 horas)

7.3. Venta de segmentos aéreos. (4 horas)

7.4. Campos (2 horas)

8. Tarifas

8.1. Desplegar tarifas utilizando el formato FQ. (3 horas)
8.2. Consulta de reglas. (3 horas)

8.3. Codigos de tarifas. (2 horas)

8.4. Consulta de impuestos. (2 horas)

8.5. Mapa del avién. (2 horas)

8.6. Como enviar la reservacion a un correo electronico. (2 horas)
8.7. Salida de observacién (6 horas)

8.8 Cierre de reservas (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

ag. Maneja GDS para la realizacién de reservas y ventas de servicios turisticos.

Evidencias

-Determina tarifas y sus restricciones para diversos viajes ftomando en
consideracion el perfil del cliente, a través de los sistemas SABRE y AMADEUS

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Realiza reservas aéreas en linea utilizando los sistemas SABRE y AMADEUS

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

qj. Adopta la ley de turismo y sus reglamentos para el desarrollo de sus actividades profesionales.

-Determina la clasificacion de las agencias de vidjes y su operatividad de
acuerdo ala Ley de Turismo de Ecuador

-Evaluacién escrita

-Explica sistemdticamente el proceso de creacién y apertura de las diversas
tipologias de agencias de vigjes en Ecuador

-Evaluacién escrita

-Reconoce los organismos internacionales y nacionales, vinculados a la
prestacién de servicios de vigje y sus dmbitos de competencia

-Evaluacién escrita

bf. Utiliza la terminologia técnica turistica.

-Asesora a los clientes a fin de conseguir documentos relacionados al traslado
y estadia en un vidje

-Evaluacion escrita

-Codifica y decodifica lineas aéreas, equipos aeronduticos, paises, ciudades,
aeropuertos y clases de servicio empleando el alfabético fonético internacinal
y LOs sistemas SABRE y AMADEUS

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Emite tickets aéreos nacionales e internacionales

-Resolucion de

ejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Pagina 2 de 4




Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Evaluacién Prueba escrita de Semana: 5 (17/04/17
escrita lcontenidos APORTE | 5 al 22/04/17)
L Examen interciclo de .
:Svcc:ilrooaon ocuerdo al calendario de APORTE 2 10 Semglrw?é/%ée?;())S/l /
a Facultad de Filosofia.
Resolucion de ) ok ]
sjercicios, casos Trabajos practicos con APORTE 3 75 Semana: 12 (05/06/17
kofware al 10/06/17)
y otros
Resolucion de . o .
ejercicios, casos Trabajos practicos en APORTE 3 75 Semana: 15 (26/06/17
Clase con sofware. al 01/07/17)
y otros
L Examen final de acuerdo .
Evaluacion al calendario de la EXAMEN 20 semana: 17-18 (09-07-
escrita . . 2017 al 22-07-2017)
Universidad
L Examen supletorio de .
Evaluacion acuerdo al calendario de SUPLETORIO 20 Semana: 19-20 (23-07-
escrita f . 2017 al 29-07-2017)
a Universidad
Metodologia

La asignatura de Agencia de Viagjes y GDS serd abordada de manera tedrico prdctica a través de resolucién de casos con uso de

softwares

Criterios de Evaluacién

Las evaluaciones escritas serdn clasificadas fomando en consideracién el conocimiento tedrico y prdctico demostrado a fravés de la
adecuada argumentacion en preguntas de razonamiento y, respuestas aplicativas en evaluaciones con base en reactivos.
Los trabajos practicos se refieren a casos de resolucién en clases mediante las plataformas SABRE y AMADEUS

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
CABARCOS NOVAS, Ediciones de la U. Bogotd  Administracion de servicios 2011
NOELIA. turisticos: promociéon y venta
HALL, C. MICHAEL. Sintesis El Turismo como ciencia social de la 2009
movilidad.
BUHALIS, DIMITRIOS; Sintesis Modernizacién y Calidad en la 2009
COSTA, CARLOS. BEECH, administracion del Turismo
JOHN, ED,; CHADWICK,
SIMON, ED
JIMENEZ ABAD, CARLOS PARANINFO PRODUCCION Y VENTA DE 2011 978-84-9732-384-0
ENRIQUE SERVICIOS TURISTICOS EN AGENCIAS
DE VIAJES
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Software
Docente Director/Junta
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