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2. Descripcién y objetivos de la materia

El conocimiento de la investigacion cientifica, asi como también del manejo concreto de datos estadisticos y herramientas de
evaluacion reales, son el eje fundamental que requieren conocer en la actualidad los futuros profesionales de la actividad turistica,
ya que con ello le permitird utilizar los fundamentos investigativos para generar propuestas reales aplicables a los requerimientos del
sector industrial del turismo, comprendiendo la importancia de la generacion de informacion y la correcta utilizacion de datos o
fuentes secundarias ya existentes.

El contenido que pretende abarcar la asignatura cubre aspectos relacionados con la investigacion cientifica en el campo del
turismo, los protocolos de investigacién, la infroduccién a la estadistica, conceptos y variables turisticas, principales fuentes
estadisticas del sector turistico, utilizacion de la estadistica descriptiva en la investigacién turistica, representaciones grdficas de las
series turisticas, el método Delphi de investigacion y estadistica turistica, finalmente el entendimiento de las probabilidades.

La articulacion de la presente materia es integral, ya que servird de base funcional para asignaturas tales como: Sistemas de Calidad,
Planificacién Turistica, Proyectos, Finanzas, Presupuestos, Marketing y Producto Turistico, entfre otras.

3. Contenidos

01. La Investigacion Cientifica en el Turismo

01.01. Aspectos Conceptuales (1 horas)

01.02. Principios Bdsicos de la Investigacion (1 horas)

01.03. Fuentes de Informacién (1 horas)

01.04. Elementos del Conocimiento Cientifico (1 horas)

01.05. Proceso Sistémico de la Investigaciéon (1 horas)

02. Introduccién a la Estadistica

02.01. Conceptualizacion y Generalidades (1 horas)

02.02. Importancia, Alcance, Objetivos y Clasificacion (1 horas)
02.03. Etapas de un Estudio Estadistico (1 horas)

02.04. Diseno Muestral (1 horas)

03. Método Delphi

03.01. Generalidades y Terminologia (1 horas)

03.02. Principios de Funcionamiento (2 horas)

03.03. Procedimiento (2 horas)

04. Estadistica Descriptiva

04.01. Generalidades (2 horas)

04.02. Distribuciones de Frecuencias (4 horas)

04.03. Salida de Observacion (6 horas)

04.04. Medidas de Tendencia Cenfral, Posicionamiento y Dispersion (10 horas)
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04.05. Representaciones Grdficas (6 horas)

05. Programa Informdtico SPSS 20

05.01. Introduccién al Sistema Estadistico SPSS 20 (2 horas)
05.02. Elaboracion de Bases de Datos (3 horas)

05.03. Procesamiento de Datos y Generacién de Reportes Estadisticos (3 horas)
06. Dependencia Funcional entre Variables

06.01. Distribuciones Bidimensionales (3 horas)

06.02. Estadisticos asociados a la Distribucién Binomial (3 horas)
07. Probabilidades

07.01. Teoria General de Probabilidades (1 horas)

07.02. Teoria de la Estadistica (1 horas)

07.03. Reglas de las Probabilidades (3 horas)

07.04. Tipos de Probabilidades (3 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

as. Utiliza el razonamiento légico - matemdtico como estrategia para la resolucién de problemas.

-Discernir lbgicamente entre las férmulas que deberdn ser aplicadas para un

determinado caso de estudio.

-Evaluacion escrita

-Investigaciones

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -
roductos

aw. Utiliza los principales elementos e indicadores estadisticos para obtener andlizar e interpretar datos turisticos.

-Aplicar las férmulas e interpretacion estadistica de las principales medidas de

dispersion, posicionamiento y tendencia.

-Evaluacion escrita

-Investigaciones

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -
roductos

-Conocer cudles son los principales indicadores estadisticos que son analizados |-Evaluacion escrita

en el sector turistico y su incidencia.

-Investigaciones

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -
roductos

-Levantar lineas base para el estudio estadistico.

-Evaluacién escrita

-Investigaciones

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -
roductos

cc. Utiliza informacién cualitativa y cuantitativa para el manejo adecuado en la toma de decisiones.

-Determinar el grado de incidencia estadistica de una variable para la toma

de decisiones estratégicas en el sector turistico.

-Evaluacion escrita

-Investigaciones

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -
roductos

-Identificar las tipologias de informacidn estadistica que se pueden utilizar en

una investigacion.

-Evaluacién escrita

-Investigaciones

-Resolucién de

ejercicios, casos y otros

-Trabajos prdcticos -
roductos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Ejercicios resueltos
Resolucion de  [dentro del aula en Infroduccién a la Estadistica, Semana: 6 (17/10/16
ejercicios, casos forma individual y La Investigacién Cientifica en ell  APORTE 1 5 .
! ) al 22/10/16)
y ofros len equipos de Turismo
frabajo
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana

evaluar
Estadistica Descriptiva,
quluoaon Examen interciclo ntrodpcagn a I.o Eslf.odlshco, La APORTE 2 10 Semana: 11 (21/11/16
escrita nvestigacion Cientifica en el al 26/11/16)
Turismo, Método Delphi
Casos prdcticos . .
. Dependencia Funcional entre
Trabajos Fesueltos dentro y : o .
o ariables, Estadistica Semana: 15 (19/12/16
practicos - fuera del aula que o . . APORTE 3 15
] Descriptiva, Método Delphi, al 23/12/16)
productos equieren

- s Programa Informdtico SPSS 20
nvestigacion de campo

Dependencia Funcional entre
\Variables, Estadistica
Descriptiva, Infroduccién a la

Evaluacion Examen final escrito Estadistica, La Investigacion EXAMEN 20 Semana: 17-18 (02-01-
escrita . ; . 2017 al 15-01-2017)
Cientifica en el Turismo, Método|
[Delphi, Probabilidades,
Programa Informdtico SPSS 20
Dependencia Funcional entre
Variables, Estadistica
L Descriptiva, Introducciéon ala .
Evaluacion Examen supletorio escrito [Estadistica, La Investigacion SUPLETORIO 20 semana: 19-20 (16-01-
escrita L . . 2017 al 22-01-2017)
Cientifica en el Turismo, Método|
Delphi, Probabilidades,
Programa Informdtico SPSS 20
Metodologia

La metodologia de trabagjo se fundamentard en el aprendizaje significativo, para lo cual se utilizardn las siguientes herramientas
pedagodgicas: ¢ Aprendizaje basado en problemas: el estudiante analizard de manera tedrico-prdctica los elementos que deben
inferir en la aplicacion de métodos de investigacion, levantamiento de lineas base y aplicacion de estadistica descriptiva e
inferencial; para lo cual se entregardn ejercicios que deberdn ser analizados por cada uno de los estudiantes, basados en el
conocimiento constructivista y critico. ¢ Clase magistral: el docente impartird sus conocimientos mediante presentaciones
audiovisuales que permitan a los estudiantes comprender y captar el contenido y el sentido de aplicacién de la materia con el
desarrollo de su profesion. ¢ Trabajos Practicos Individuales: durante el desarrollo de la clase y utilizando medios informdticos se hard
llegar a los estudiantes planteamientos de resolucion de trabajos, los cuales deberdn ser desarrollados de manera escrita por los
mismos. * Aprendizaje Colaborativo: Los estudiantes en compania del docente elaborardn levantamiento de informaciéon estadistica
y utilizardn programas informdticos aplicados a la rama.

Criterios de Evaluaciéon

En los trabajos escritos se evaluard la ortografia, la redaccién, la coherencia en la presentacion de las ideas y la ausencia de copia
textual. Los trabajos individuales tendrdn una introduccion en donde se describa la problemdtica objeto de estudio, el desarrollo y
discusion del tema, y una conclusidn que dé cuenta de las reflexiones alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revision
bibliogrdfica que muestre la actualidad y pertinencia de lo fratado. En el andlisis de casos, se evaluard la profundidad y pertinencia
l6gica de del contenido, asi como la aplicacién de lo aprendido, el buen uso del idioma y las normas de redaccién y serdn
retroalimentados oportunamente. En todas las pruebas y lecciones escritas se calificard procedimiento de resoluciéon y resultados
obtenidos, considerando coherencia y certeza en la aplicacion de razonamientos y férmulas. Ademds de la resolucion de ejercicios
todas las evaluaciones incluirdn preguntas de razonamiento e interpretacién de datos. Tanto en las pruebas como en el examen final
se evaluard el conocimiento tedrico-prdctico del estudiante segin la adecuada argumentacion a preguntas de razonamiento-
conocimiento y el cdlculo procedimental de las férmulas estadisticas; el examen final serd escrito.
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