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2. Descripcién y objetivos de la materia

Es inevitable para mejorar la competitividad el que las empresas puedan evaluar sus recursos escasos, usando herramientas
confiables para poder tomar decisiones con certeza y oportunidad. Por ello es imprescindible, que los estudiantes conozcan el
fundamento tedrico y las aplicaciones, de importantes modelos cuantitativos de Investigacion Operativa para que los puedan utilizar
en ambientes relacionados con las organizaciones generadoras de bienes y servicios.

Luego de llevar a cabo una visibn panordmica de la Investigaciéon Operativa a modo de introduccidn, se estudiardn los mds
importantes modelos cuantitativos para toma de decisiones como son la Teoria de la Decision y la Gestién de Inventarios. Ademds
trataremos en este ciclo, sobre aspectos bdsicos del Control de Proyectos, el andlisis y manejo de las esperas y los servicios en las filas
o colas para minimizar los costos. También se analizardn los diferentes modelos de prondsticos de series de tiempo para poder
predecir las demandas en funcion de los horizontes de planificacién. Estudiaremos también la optimizacion de recursos en situaciones
en los que existan diversas alternativas, en funcion de las restricciones utilizando la Programacién Lineal. Los modelos son de
aplicacion prdactica en la vida profesional en los campos de manufactura y servicios.

Los modelos cuantitativos que se contemplan dentro de Investigaciéon de Operaciones son las herramientas fundamentales que
usardn frecuentemente en los ambientes de generacién de bienes y servicios para tomar decisiones oportunas y acertadas. Ademds
constituye el basamento para incursionar en los tépicos tan importantes relacionados con la produccion, impartidos en los cursos
superiores de profesionalizacion.

3. Contenidos

01. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE OPERACIONES

01.01. INTRODUCCION. Origenes de la investigacion de operaciones. Naturaleza de la investigacion de operaciones. Efecto
de la investigacién de operaciones. Algoritmos v paguetes de 10. (2 horas)

01.02. PANORAMA DEL ENFOQUE DE MODELADO EN INVESTIGACION DE OPERACIONES. Definicion del problema y

recoleccién de datos. Formulaciéon de un modelo matemdatico. Obtencién de soluciones a partir del modelo. Prueba
del modelo. Preparacion para aplicar el modelo. Implementacién. (2 horas)

02. TEORIA DE LA TOMA DE DECISIONES

02.01. FUNDAMENTOS DE LA TOMA DE DECISIONES. (1 horas)

02.02. TABLAS DE DECISION. (1 horas)

02.03. TIPOS DE ENTORNO EN LA TOMA DE DECISIONES. Toma de decisiones bajo incertidumbre. Toma de decisiones bajo
riesgo. Toma de decisiones bajo certeza. Valor esperado de la informacién perfecta (EVPI). (2 horas)

02.04. ARBOLES DE DECISION. Un drbol de decision mds complejo. (4 horas)

03. GESTION DE INVENTARIOS

03.01. FUNCIONES DEL INVENTARIO. Tipos de inventarios. (1 horas)

03.02. GESTION DE INVENTARIOS. Andlisis ABC. Exactitud de los registros. Recuento ciclico. Control de inventarios en servicios.
(2 horas)

03.03. MODELOS DE INVENTARIOS. Demanda independiente frente a demanda dependiente. Costes de almacenamiento,
de lanzamiento vy de preparacién. (2 horas)

03.04. MODELOS DE INVENTARIOS CON DEMANDA INDEPENDIENTE. Modelo bdsico de la cantidad econdmica de pedido

(EOQ). Minimizacién de costes. Punto de pedido (o de reorden). Modelo de la cantidad de pedido en produccion.
Modelos de descuento por cantidad. (6 horas)
03.05. MODELOS PROBABILISTICOS Y STOCK DE SEGURIDAD. (3 horas)

04. CONTROL DE PROYECTOS
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04.01.

CONTROL DE PROYECTOS (1 horas)

04.02. TECNICAS DE DIRECCION DE PROYECTOS: PERT Y CPM. El marco de la PERT y el CPM. Diagramas de red y enfoques.
Eiemplo de actividad en nodo. Eiemplo de actividad en flecha (AOA). (4 horas)

04.03. DETERMINACION DEL PROGRAMA (CALENDARIO) DE UN PROYECTO. Programacion hacia delante. Programacion
hacia atrds. Cdlculo de los tiempos de holgura e identificacién del camino critico. (4 horas)

04.04. VARIABILIDAD EN LAS DURACIONES DE LAS ACTIVIDADES. Tres estimaciones de duracién en el método PERT.
Probabilidad de finalizacién del proyecto. (4 horas)

04.05. EQUILIBRIO ENTRE COSTE Y DURACION, Y ACELERACION DE LA DURACION DE UN PROYECTO (3 horas)

05. PRONOSTICOS DE SERIES TEMPORALES

05.01. DESCOMPOSICION DE UNA SERIE TEMPORAL. (1 horas)

05.02. ENFOQUE SIMPLE. (1 horas)

05.03. MEDIAS MOVILES. (1 horas)

05.04. ALISADO EXPONENCIAL. (3 horas)

05.05. MEDICION DEL ERROR DE PRONOSTICO. (3 horas)

05.06. ALISADO EXPONENCIAL CON AJUSTE DE TENDENCIA. (3 horas)

05.07. PRONOSTICOS DE TENDENCIA. (3 horas)

05.08. VARIACIONES ESTACIONALES EN LOS DATOS. (2 horas)

06. MODELOS DE COLAS

06.01. CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE COLAS. Caracteristicas de las llegadas. Caracteristicas de las colas.
Caracteristicas del servicio. Medidas de rendimiento de las colas. (4 horas)

06.02. COSTES DE LAS COLAS (1 horas)

06.03. DISTINTOS MODELOS DE COLAS. Modelo A (M/M/1): Modelo de cola de canal Unico con llegadas de Poisson y
tiempos de servicio exponenciales. Modelo B (M/M/S): Modelo de cola con multiples canales. Modelo C (M/D/1):
Modelo de tiempo de servicio constante. Modelo D: Modelo de poblacion limitada. (10 horas)

07. PROGRAMACION LINEAL

07.01. FORMULACION DE PROBLEMAS DE PROGRAMACION LINEAL. (1 horas)

07.02. RESOLUCION GRAFICA DE LOS PROBLEMAS DE PROGRAMACION LINEAL. Representacion grafica de las restricciones.
Método de solucidn a partir de las rectas isobeneficio. Método de solucidn a partir de los vértices. (2 horas)

07.03. ANALISIS DE SENSIBILIDAD. Informe de sensibilidad. Cambios en los recursos o en os valores de los términos
independientes. Cambios en los coeficientes de la funcion objetivo. (4 horas)

07.04. RESOLUCION DE PROBLEMAS DE MINIMIZACION. (1 horas)

07.05. APLICACIONES DE LA PROGRAMACION LINEAL. (2 horas)

07.06. EL METODO SIMPLEX DE LA PROGRAMACION LINEAL. (6 horas)

07.07. MODELADO DE PROBLEMAS DE PROGRAMACION LINEAL. (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias

ai. Hace uso de los conocimientos y saberes desarrollados, en dmbitos gerenciales y administrativos de la empresa.

-Analizar la situacién en base a la informacion disponible y determinar el -Evaluacion escrita
verdadero proble-ma y sus causas, -Proyectos
-Reactivos

-Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Considerar diversas alternativas de solucion aplicando los modelos -Investigaciones

cuantitativos, para es-coger la solucién mds adecuada, de acuerdo a la -Proyectos

naturaleza del problema, en funcién de la restricciéon del sistema, -Resolucién de
ejercicios, casos y otros

-Desarrollard la habilidad suficiente para encontrar la correlaciéon de las -Proyectos

variables consideradas en la resolucion del problema vy llevar a cabo la -Reactivos

implementacién de la solucidon para lograr la transformacion deseada. -Resolucion de

ejercicios, casos y otros
-Trabajos prdcticos -

roductos
Desglose de evaluacién
Evidencia Descripciéon Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Resolucion de . . APORTE Semana: 9 (16/11/20
ejercicios, casos |Aporte primer parcial DESEMPENO 5 al 18/11/20)
v ofros
. APORTE Semana: 19 (25/01/21
Proyectos Aporte segundo parcial DESEMPENO 5 ol 30/01/21)
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar
Trgbqjos Evaluacién de los temas EXAMEN FINAL Semana: 19-20 (25-01-
prdcticos - - ASINCRONIC 10
mpartidos en clase 2021 al 30-01-2021)
productos O
Evaluacion  [Erawaciondelos EXAMEN FINAL 0 Semana: 19 (25/01/21
escrita cIoFs)e P SINCRONICO al 30/01/21)
Trgbqjos Evaluacién de los temas SUPLETORIO Semana: 19-20 (25-01+
practicos - - ASINCRONIC 10
mpartidos en clase 2021 al 30-01-2021)
productos O
Evaluacion  [Lrapaciondelos SUPLETORIO " semana: 19 (25/01/21
escrita P P SINCRONICO al 30/01/21)
Clase
Metodologia

El proceso ensenanza-aprendizaje de materias basadas como en este caso en el Método Cientifico, sigue una secuencia légica de
desarrollo de los conceptos tedricos del tema tratado, luego se realiza una aplicacién prdctica de aplicacion de los conceptos por
parte del profesor, para posteriormente hacer que el alumno comience a plantear y solucione modelos cada vez mds elaborados,
hasta que adquiere suficiente destreza. Se refuerza con la investigacion en la web y en bibliografia especializada sobre temas afines
que enriquecen el conocimiento del alumno.

Criterios de Evaluaciéon

Se intenta evaluar la adecuada comprensién de los conceptos tedricos en los que se basa cada modelo, mediante las pruebas
escritas tedricas y de aplicacion de aquellos modelos cuantitativos mds eficaces que nos ayuden a tomar decisiones en las
operaciones de las organizaciones que crean riqueza, a fravés de la generacidén de bienes y servicios.

Se calificard el procedimiento de resolucidn de los modelos cuantitativos considerando la l6gica y coherencia utilizadas.

En los trabajos que precisan de la exposicion oral se evaluard la fluidez en la exposicion y el manejo adecuado de la audiencia con
la ayuda de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Se considerard también la ortografia, redaccion y la puntualidad, que es reconocida como uno de los pilares de la cultura
organizacional de la Universidad del Azuay.
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