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2. Descripcién y objetivos de la materia

La cdétedra intenta dar a conocer a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, una vision global sobre Produccién que es la
generacién de bienes y servicios. Con el conocimiento adquirido se busca incentivar su espiritu emprendedor, ddndoles elementos
suficientes para que evallen seriamente la posibilidad de emprender a futuro, en la formacién de empresas dedicadas a desarrollar
aplicaciones que faciliten el manejo de estos sistemas complejos. De todas maneras al finalizar el curso, estardn en capacidad de
integrar sin dificultad equipos multidisciplinarios que afronten estos temas, dentro de entornos empresariales de generacion de bienes
y servicios.

El curso pretende: Estudiar los basamentos de esta ciencia, que utiliza para su desarrollo, de la aplicaciéon del Método Cientifico.
Conocer los fundamentos filoséficos, fortalezas y debilidades de diversos Sistemas de Administracion de Produccion tanto
tradicionales como paradigmas en boga en estos dias Analizar la realidad industrial de la region y del pais mediante investigaciones,
exposiciones y discusiones en clase. Incentivar la curiosidad sobre estos temas a fravés del uso de las potencialidades de la Internet
para consulta y acopio de informacion, realizando busquedas relacionadas con esta temdtica especialmente en bibliotecas
digitales. Motivar a los estudiantes para que emprendan en el desarrollo de aplicaciones que solucionen los problemas de sistemas
complejos, como son los de Produccién y Operaciones.

Diariamente tomamos contacto con gran cantidad de bienes y servicios de la mds diversa indole. Al estudiar y entender la funcién
de Produccion encontraremos las interrelaciones con las demds funciones de una organizacion y los aspectos que deben
considerase con el fin de conseguir las metas de una organizacion.

3. Contenidos

1 Introduccién a la Produccién

1.1 Fundamentos tedricos (2 horas)

1.2 Productividad (4 horas)

1.3 Definiciones de calidad (2 horas)

1.4 Herramientas de calidad (4 horas)

2 Sistemas de Produccién SAP

2.1 Definicion y su relacién con la Calidad (2 horas)
2.2 Gestidn de la red de aprovisionamiento (4 horas)
3 Capacidad

3.1 Fundamentos tedricos (2 horas)

3.2 Tipos de capacidad (4 horas)

3.3 Aplicacién (4 horas)

4 Teoria de Restricciones

4.1 Fundamentos tedricos (2 horas)

4.2 Andlisis de La Meta (2 horas)

4.4 Sistema DBR (4 horas)

4.4 Tipos de restricciones (4 horas)
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4.5 Andlisis textos de Goldratt (2 horas)

4.6 Aplicaciones (4 horas)

5 Contabilidad del Throughput

5.1 Conceptos: Throughput, Inversion y Gasto Operaciona (2 horas)
5.2 Su utilidad en la toma de decisiones (4 horas)

5.3 Ejercicios de aplicacion. (4 horas)

5.4 Importancia estratégica de la cadena de suministro (2 horas)
5.5 Estrategias de la cadena de suministro (6 horas)

4. Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

qi. Hace uso de los conocimientos y saberes desarrollados, en dmbitos gerenciales y administrativos de la empresa.

-Conocerdn cudles son los elementos constitutivos necesarios para el diseno,
operaciéon y mejora de los sistemas que crean y entregan los productos y los
servicios primarios de la empresa

-Evaluacion escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de
lejercicios, casos y otros

-Conocerdn las mds importantes herramientas para mejorar la productividad y

competitividad de una organizacién

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de
lejercicios, casos y otros

-Estardn al tanto de la forma de manejo de los procesos de transformacion
que utilizan recursos para convertir los insumos en productos o servicios.

-Evaluacién escrita
-Investigaciones
-Reactivos

-Resolucién de
lejercicios, casos y otros

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripciéon Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Investigaciones |Investigaciéon capitulo 2 |Sistemas de Produccion SAP APORTE 1 2 Semgln?é;t] C()(??Q) 0/18
. Evaluacién con reactivos |Infroduccién a la Produccién, Semana: 5 (15/10/18
Reactivos - apitulos 1y 2 Sistemas de Produccion SAP APORTE | 2 al 20/10/18)
Evaluacién Evaluacién escrita Infroduccién a la Produccién, APORTE 1 4 Semana: 5 (15/10/18
escrita capitulos 1y 2 Sistemas de Produccidn SAP al 20/10/18)
Resoluciéon de L .,
NS s . Infroduccién a la Produccion, Semana: 5 (15/10/18
sjgfolflos, casos |Ejercicios capitulos 1y 2 Kisternas de Produccion SAP APORTE 1 2 al 20/10/18)
Investigaciones |Investigacién capitulo 4 |Teoria de Restricciones APORTE 2 2 Semglnizj] s]/%]) 118
. Evaluacién con reactivos | Capacidad, Teoria de Semana: 10 (19/11/18
Reactivos lcapitulos 3y 4 (hasta 4.03) Restricciones APORITE 2 2 al 24/11/18)
Resolucion de . N .
ejercicios, casos |Ejercicios cpitulos 3y 4 Copoc!dod, Teoria de APORTE 2 2 semana: 10 (19/11/18
v ofros Restricciones al 24/11/18)
Evaluacién Evaluacién escrita Capacidad, Teoria de APORTE 2 4 Semana: 10 (19/11/18
escrita lcapitulos 3y 4 (hasta 4.04) Restricciones al 24/11/18)
Resolucion de -
ejercicios, casos |Ejercicios capitulos 4y 5 COI’\WTObIHdOd .deI.ThroughpuT, APORTE 3 2 Semana: 15 (al)
Teoria de Restricciones
y ofros
Investigaciones |Investigacion capitulo 5 |Contabilidad del Throughput APORTE 3 2 Semana: 15 ( al)
. Evaluacién con reactivos | Contabilidad del Throughput, .
Reactivos lcopitulos 4y 5 (desde 4.05)[Teoria de Restricciones APORTE 3 2 Semana: 15 ( al )
Evaluacién Evaluacién escrita Contabilidad del Throughput, .
escrita lcapitulos 4 y 5 (desde 4.05)[Teoria de Restricciones APORITE 3 4 semana: 15 (al )
Capacidad, Contabilidad del
Throughput, Infroduccién a la 1o, a1
Reactivos Todos los contenidos Produccién, Sistemas de EXAMEN 4 semana: 19-20 (20-01
- N 2019 al 26-01-2019)
Produccidon SAP, Teoria de
Restricciones
Capacidad, Contabilidad del
L Throughput, Infroduccién a la 10, A1
Evo'luoaon Todos los contenidos Produccién, Sistemas de EXAMEN 16 semana: 19-20 [20-01
escrita - N 2019 al 26-01-2019)
Produccidon SAP, Teoria de
Restricciones
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Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cadlificacién Semana
evaluar

Capacidad, Contabilidad del
Throughput, Infroduccién a la
Reactivos Todos los contenidos Produccién, Sistemas de SUPLETORIO 4 Semana: 21 (al)
Produccién SAP, Teoria de
Restricciones

Capacidad, Contabilidad del
Throughput, Intfroduccién a la

quluoaon Todos los contenidos Produccién, Sistemas de SUPLETORIO 16 Semana: 21 (al)
escrita 2 N
Produccion SAP, Teoria de
Restricciones
Metodologia

Principalmente la materia serd impartida mediante clase magistral dando énfasis al aprendizaje basado en problemas donde el
estudiante podrd entender de mejor manera la aplicacion de los conceptos impartidos en la clase, asi también podrd despeijar las
dudas surgidas en el proceso para luego proceder a desarrollar talleres donde los alumnos de forma individual o grupal realizardn
una serie de problemas que les permitan afianzar los conocimientos impartidos.

Se refuerza con la investigacién en la web y en bibliografia especializada sobre temas afines que enriquecen el conocimiento del
alumno.

Criterios de Evaluacion

Las evaluaciones serdn tomadas por escrito sobre los temas
tedricos y ejercicios de aplicacion revisados en clase. Los ejercicios
seran calificados por su procedimiento, planteamiento lo6gico vy
resulfado. Ademds, los estudiantes deberdn revisar material
adicional como complemento de los temas estudiados, el
contenido de este material también serdn incluidos en las
evaluaciones.

En todo trabagjo de investigacion se deberd citar las fuentes
bibliogrdficas, y se evaluard la redaccion y la ortografia. Los
trabajos grupales en los que se readlice presentacion serdn
evaluados de manera individual. Se tomard en cuenta el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre el tema y la calidad del
material expuesto.

El plagio y la copia son considerados como actos de
deshonestidad académica y seradn tomados en cuenta tanto en la
ejecucion de deberes y frabajos de investigacion, como en
pruebas escritas y exdmenes. En caso de que el estudiante incurra
en un acto de deshonestidad académica se aplicard una sancion
segun lo establecido en el reglamento de la Universidad.

La asistencia no se considerard como un aporte y ademdas no se
contempla exoneracidon del examen final bagjo ninguna
circunstancia.

5. Referencias
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Autor Editorial Titulo Afo ISBN

CHASE RICHARD B., McGraw Hill / ADMINISTRACION DE OPERACIONES 2009 978-970-10-7027-7
JACOBS F. ROBERT, Interamericana de PRODUCCION Y CADENA DE
AQUILANO NICHOLAS J Editores, S.A. de C.V. SUMINISTROS
HEIZER HAY - RENDER Pearson DIRECCION DE LA PRODUCCION: 2007 978-84-8322-360-4
BARRY DECISIONES ESTRATEGICAS
HEIZER HAY - RENDER Pearson Educacion S.A. DIRECCION DE LA PRODUCCION: 2008 978-84-8322-361-1
BARRY DECISIONES TACTICAS
KRAJEWSKI LEE J. 2 Pearson Educacion ADMINISTRACION DE OPERACIONES 2008 978-970-26-1217-9
RITZMAN LARRY P.- PROCESOS Y CADENAS DE VALOR
MALHOTRA MANOJ K.

Web
Autor Titulo URL
Lai Kee-Hung; Cheng T.C.Ebrary http://site.ebrary.com/lib/uazuay/docDetail.action?
Kumar, S. Anil Ebrary http://site.ebrary.com/lib/uazuay/docDetail.action?

Software

Bibliografia de apoyo

Libros
Web
Software
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