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2. Descripcién y objetivos de la materia

Este curso tiene el propdsito de desarrollar en los estudiantes una comprensién de cémo la gestion de los sistemas de informacién
puede contribuir para que una organizacién alcance sus objetivos. Las organizaciones son muy variadas y estdn en todas partes:
difieren en famano y esfructura interna, ya que pueden suponer una multiplicidad de objetivos y tareas, y tienen que actuar en una
sociedad concreta. En el caso de la época contempordnea, las personas y las organizaciones son parte de la dindmica sociedad
llamada de la informacién; por tanto, la comprension de esta sociedad, las nuevas formas organizacionales y las tendencias a futuro,
son importantes a la hora de desarrollar sistemas de informacién que contribuyan a los objetivos de las organizaciones.

Con este propdsito, en primer lugar se discutird en el seminario la relacién de la informacion con los diferentes entornos
organizacionales y sociales. Luego se tratard sobre los abordajes de las Tl en la comunicacion y la gestion de la informacion en el
cambiante espacio-dindmica organizacional que pasa de jerarquias a redes, de mercados fisicos a virtuales. Finalmente, se
analizardn los nuevos entornos de comercio y servicio, e-commerce, m-commerce y las nuevas tendencias tecnoldgicas y
organizacionales a futuro

El/la ingeniero/a de sistemas y telemdatica tiene que disenar, desarrollar, implementar y evaluar sistemas de informacién en un
entorno cambiante de eliminacién de fronteras organizacionales y de una creciente interdependencia a nivel global. Este seminario
relaciona la formacién cientifica-técnica que han recibido los estudiantes a lo largo de su formacién en la carrera, con la visién de la
gestién de las organizaciones en las que confribuirdn al desarrollar sistemas de informacion en un mundo interconectado, de
integracién de mercados y de crecientes interrelaciones sociales.

3. Contenidos

1. Informacién, Organizacién y Sociedad

1.1. Informacion, organizacion y gestion (4 horas)

1.2. El contexto de la sociedad de la informacion (4 horas)
1.3. Ciberestrategia y la organizacién sin fronteras (2 horas)
1.4. La dindmica del mercado y el rol de la informacién (2 horas)
1.5. Comunicacion y desarrollo organizacional (2 horas)
1.6. Disolucién de jerarquias y modularizacién (2 horas)

1.7. Redes y simbiosis organizacional (2 horas)

2. Nuevos entornos de comercio y servicios

2.1. Mercados y comercio electrénico (4 horas)

2.2. Gestion del comercio electrénico (2 horas)

2.3. Categorias de comercio electronico (2 horas)

2.4. M-Commerce (2 horas)

2.5. Tendencias organizacionales y tecnoldgicas (4 horas)

4. Sistema de Evaluacién
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Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia

Evidencias

ag. Conoce y discute las implicaciones de las tecnologias de la informacién y su incidencia en la sociedad.

-Sintetiza las implicaciones de los nuevos entornos tecnoldgicos y
organizacionales en un ensayo en el que analiza la situacion y perspectivas de |-Evaluacion oral

la sociedad de la informacién en el Ecuador contempordneo.

-Evaluacion escrita

-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -
roductos

ai. Hace uso de los conocimientos y saberes desarrollados, en dmbitos gerenciales y administrativos de la empresa.

-Desarrolla una infranet organizacional, con componentes de e-commerce y

m-commerce para apoyo en el logro de objetivos organizacionales.

Alternativamente, realiza el curso de diseno de prototipos de

Stanford/Coursera.

-Evaluacién escrita

-Evaluacién oral

-Investigaciones

-Trabajos prdcticos -
roductos

-Realiza un proyecto de indagacién comparativa sobre el nivel de
ciberestrategia presente en diez organizaciones de la ciudad de Cuenca

-Evaluacién escrita
-Evaluacion oral
-Investigaciones
-Trabajos prdcticos -

roductos

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripcién Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién Semana
evaluar
Trabajos . N .
précticos - capitulo 1 Infqrmoaon, Organizaciéon y APORTE 1 4 Semana: 5 (09/04/18
Sociedad al 14/04/18)
productos
. . . Informacién, Organizacién y Semana: 5 (09/04/18
Investigaciones |capitulo 1 Kociedad APORTE 1 2 ol 14/04/18)

L . Informacién, Organizacion y Semana: 5 (09/04/18
Evaluacion oral |capitulo 1 Kociedad APORTE 1 1 ol 14/04/18)
Evaluacién . Informacién, Organizacion y Semana: 5 (09/04/18
escrita capitulo 1 Sociedad APORITE | 3 al 14/04/18)
Trabajos . L, .
précticos - capitulo 1 Infgrmocmn, Organizacion y APORTE 2 4 Semana: 10 (14/05/18

Sociedad al 19/05/18)
productos
. . . Informacién, Organizacién y Semana: 10 (14/05/18
Investigaciones |capitulo 1 Kociedad APORTE 2 2 ol 19/05/18)

L . Informacién, Organizacién y Semana: 10 (14/05/18
Evaluacion oral |capitulo 1 Kociedad APORTE 2 1 al 19/05/18)
Evaluacién . Informacién, Organizacion y Semana: 10 (14/05/18
escrita capitulo 1 Sociedad APORTE 2 3 al 19/05/18)
Trabajos . .
practicos - capitulo 2 Nuev_o; entornos de comercio APORTE 3 5 Semana: 15 (18/06/18

servicios al 23/06/18)
productos

L . Nuevos entornos de comercio Semana: 15 (18/06/18
Evaluacion oral |capitulo 2 servicios APORTE 3 1 ol 23/06/18)
Evaluacién . Nuevos entornos de comercio Semana: 15 (18/06/18
escrita capitulo 2  servicios APORTE 3 4 al 23/06/18)

L Informacién, Organizacién y
Evaluacién . : Semana: 17-18 (01-07-
escrita tfodos los capitulos Sooedo_d, Nue\{og entornos de EXAMEN 20 2018 ol 14-07-2018)

comercio v servicios
Evaluacion Informacién, Organizacion y
escrita todos los capitulos Sociedad, Nuevos entornos de | SUPLETORIO 20 Semana: 19 (al)
comercio vy servicios
Metodologia

Se expondrd el material desarrollado del silabo, agregando experiencias de casos reales, motivando a los estudiantes a la
participacion con casos de lectura, trabajos prdcticos relacionados con los temas expuestos en clase, con el objetivo que los
estudiantes adquieran mayor conocimiento. Asi como afirmando el aprendizaje con pruebas escritas sobre el contenido de la

materia.

Se recomienda considerar los siguientes aspectos para el estudio de los casos y frabajos prdcticos:
- Utilice las preguntas asignadas, como guias a tratarse, no como limites o mdximos a considerar, es decir, puede ampliar su alcance
de investigacion o aplicacion para fortalecer su exposicidon
- Identifique los hechos mds relevantes
- Defina el problema

- Formule alternativas de solucion

- Analice la mayor cantidad de alternativas posibles

- Emita conclusiones y recomendaciones

- Para los trabajos prepare una presentacion con apoyo de toda herramienta multimedia que apoye la exposicion, en cuyas laminas
cumpla la buena prdctica de 7x7 (no mds de 7 palabras por linea y nos mas de 7 lineas por pdgina).
- Serdin entregados via email (con confirmacién de recepcion) hasta la fecha y hora pre-acordada. De no ser entregado a tiempo no
se fendrd nota del frabagjo.
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Criterios de Evaluacion

Se tomardn lecciones orales al inicio de cada clase sobre el contenido de la clase anterior.

Se realizardn trabajos de lectura.

Se realizardn trabajos prdcticos aplicando los conocimientos adquiridos en clase.

Se tomardn evaluaciones escritas en cada aporte, asi como el examen final y de ser el caso examen supletorio.

Los resultados de las evaluaciones serdn entregados a los estudiantes como mdximo hasta la segunda clase después de la fecha de
la evaluacion y antes de la enfrega de notas en la Universidad (fechas prefijadas por la Universidad).

En todos los trabajos se tomard en cuenta la redaccién y ortografia, por lo que se pide especial atencidn en estos dos aspectos ya
que existen muy buenos trabajos con buen contenido técnico y pobres en redaccion y ortografia lo que dard como resultado una

mala calificacion

Para las investigaciones se evaluard:
Nivel de detalle, redaccién, profundidad de la investigacion, estructura del documento, el cual debe contener al menos:

1. Resumen
2. Infroduccidén

3. Cuerpo de la investigacion
4. Conclusiones y recomendaciones
5. Referencias bibliogréficas

Nota: Se usard la plataforma URKUND para el andlisis de coincidencia.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo AfRo ISBN
Picot, Arnold, Reichwald, Ludwig-Maximilians- Information, Organization and 2008
Ralf & Wigand, Rolf Universitat Munich. Management
Springer
Picot, Arnold, Reichwald, Ludwig-Maximilians- Information, Organization and 2008
Ralf & Wigand, Rolf Universitdt Munich. Management.
Springer.
Qin, Zheng Tsinghua University, Infroduction to e-Commerce. 2009
Laudon, Kenneth & Pearson Management Information Systems: 2007
Laudon, Jane Managing the Digital Firm.
Valacich, Joseph & Pearson Education. Information Systems Today 2012
Schneider, Christoph Prentice Hall
Laudon, Kenneth & Pearson Management Information Systems: 2007
Laudon, Jane Managing the Digital Firm
Qin, Zheng Tsinghua University, Introduction to e-Commerce 2009
Beijing. Springer.
Valacich, Joseph & Pearson Education. Information Systems Today 2012
Schneider, Christoph Prentice Hall
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Autor Editorial Titulo AfRo ISBN
Pablo Pintado Material de Apoyo 2018
Web
Software
Docente Director/Junta
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Estado: Aprobado
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