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2. Descripcién y objetivos de la materia

El mercado integral requiere de elementos fundamentales que permitan el disefio de estrategias de comercializacién, para afrontar
los retos de la internacionalizacién de las empresas e insertarlas en la globalizaciéon de los mercados. Comprender las variables del
contexto internacional de los negocios y adecuar las estrategias a dicha dindmica es una necesidad para asegurar la
competitividad de la empresa.

Este curso provee un entendimiento de los factores que han conducido a un incremento de la internacionalizacién y globalizacion
de los mercados, brindando una descripcidon de los principales conceptos y temas sobre los que estd basado el marketing
internacional. Se da particular énfasis a la planeacion de marketing internacional proveyendo un entendimiento de los principales
factores que deben ser considerados en el entorno cultural, econémico, legal y politico, y un andlisis y evaluacion de las estrategias
que afectan a las distintas variables del marketing

Adecuar una estrategia de Mercadeo a los requerimientos del contexto global, con base en los estudios de mercados. Construir una
estrategia de Mercadeo internacional fundamentada en aspectos conceptuales y estratégicos que definen el marco de los
negocios internacionales. Desarrollar los conocimientos y habilidades requeridos para realizar planes de marketing para el mercado
internacional. Comprender el entorno del mercado global. Liamar la atenciéon sobre los riesgos y beneficios de la participacion en
dicho mercado. Proveer herramientas para el desarrollo de un plan comprehensivo de marketing internacional.

3. Contenidos

1. Importancia de la mercadotecnia internacional

1.01. Beneficios de incursionar en los mercados internacionales (1 horas)
1.02. Tendencias de la economia mundial (1 horas)

1.03. Estructura econdmica del comercio internacional (2 horas)

1.04. Estrategias de éxito en el mercado global (2 horas)

2. Entorno de la mercadotecnia internacional

2.01. Introduccién (1 horas)

2.02. Andlisis del marco pais (4 horas)

2.03. Influencias politicas, legales, econédmicas, culturales y sociales en los mercados internacionales (4 horas)
2.04. Andlisis del marco sector (6 horas)

3. Estrategias de la mezcla de mercadotecnia internacional

3.01. Estrategias de crecimiento de producto/mercado (2 horas)

3.02. Estrategias de diseno y desarrollo del producto (2 horas)

3.03. Precios en los mercados infernacionales (4 horas)

3.04. Planeacién de la promocién internacional (4 horas)

3.05. Estrategias de los canales de distribucion (2 horas)

3.06. 3.06. Logistica global (2 horas)

4, Planeacién de la mercadotecnia internacional
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4.01. Diseno de estfrategias de exportacién (2 horas)

4.02. Filosofias que guian la planeacién de la mercadotecnia (2 horas)

4.03. Segmentacion y seleccidon del mercado meta y de posicionamiento en el dmbito internacional (4 horas)

4.04. Medicién del mercado internacional y del potencial de ventas (4 horas)

4.05. Elaboracién de contratos internacionales (2 horas)

4.06. Aspectos juridicos y legales del comercio internacional (3 horas)

5. Investigacién de mercados infernacionales

5.01. Principales consideraciones y restricciones de la investigacion de mercadotecnia internacional (2 horas)

5.02. Proceso de investigacién de mercadotecnia internacional (4 horas)

5.03. Obtencidn, procesamiento y andlisis de la informaciéon de investigacién de mercadotecnia internacional (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia

Resultado de aprendizaje de la materia
ad. Desarrollar a profundidad los fundamentos conceptuales del Marketing.

Evidencias

-El estudiante debe Orientar su accionar al desarrollo integral y sustentable de

la sociedad en funcién de las Ultimas tendencias en el campo del marketing

de forma

aceptable

-Evaluacién escrita

ae. Fortalecer los componentes orientados a las Relaciones Infernacionales y el Marketing Internacional, como
hemramientas que permitan proyectar la produccidn local al resto del mundo
-Elaborar un plan estratégico de mercadeo internacional segun el caso
particular de la empresa y de su entorno.

ag. Planificar y gestionar Estrategias e Indicadores de Desempeno.

-Evaluacién escrita

-La capacidad del estudiante para Analizar el entorno en base a las realidades

y necesidades de los mercados locales y globales debe ser aceptable

roductos

-Evaluacién escrita
-Trabajos prdcticos -

Desglose de evaluacién

Evidencia

Descripcion

Contenidos silabo a
evaluar

Aporte

Cdlificacion

Semana

Evaluacién
escrita

Ap 1

Importancia de la
Imercadotecnia internacional

APORTE 1

Semana: 5 (08/04/19
al 13/04/19)

Evaluacién
escrita

Ap2

Entorno de la mercadotecnia
nternacional, Estrategias de la
[‘nezclo de mercadotecnia
nternacional, Importancia de
a mercadotecnia internacional

APORTE 2

Semana: 9 (06/05/19
al 08/05/19)

Trabajos
prdcticos -
productos

Ap 3

Entorno de la mercadotecnia
nternacional, Estrategias de la
ezcla de mercadotecnia
nternacional, Importancia de
a mercadotecnia
nternacional, Investigacién de
ercados internacionales,
Planeaciéon de la
ercadofecnia internacional

APORTE 3

Semana: 15 (17/06/19
al 22/06/19)

Evaluacién
escrita

Ap 3

Investigaciéon de mercados
nternacionales, Planeaciéon de
a mercadotecnia internacional

APORTE 3

Semana: 15 (17/06/19
al 22/06/19)

Evaluacién
escrita

Ex

Entorno de la mercadotecnia
nternacional, Estrategias de la
ezcla de mercadotecnia
nternacional, Importancia de
a mercadotecnia
nternacional, Investigacién de
ercados internacionales,
Planeacion de la
ercadotfecnia internacional

EXAMEN

20

Semana: 17-18 (30-06-
2019 al 13-07-2019)

Evaluacién
escrita

Suple

Entorno de la mercadotecnia
nternacional, Estrategias de la
ezcla de mercadotecnia
nternacional, Importancia de
a mercadotecnia
nternacional, Investigacién de
ercados internacionales,
Planeaciéon de la
ercadotfecnia internacional

SUPLETORIO

20

Semana: 20 (al)
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Metodologia

En las sesiones de aprendizaje se considera la participacion activa de los estudiantes para desarrollar los contenidos y actividades
educativas previstas, dentro y fuera del aula, contando con la direccion estratégica del docente. El profesor se constituye en un
auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los alumnos; por ello
organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad, el proceso de construccidon de conocimientos de sus alumnos. Proporciona
informacion actualizada y resuelve dudas de los estudiantes incentivando su participacion activa. El estudiante asume
responsabilidad de participacién activa en la construccién de sus conocimientos durante las sesiones, en los trabajos por encargo
asignados y en la exigencia del cumplimiento del silabo

Criterios de Evaluacion

En todos los trabajos escritos (ensayos, avances de proyectos, el proyecto definitivo y las presentaciones en Power Point) se evaluard
la ortografia, la redaccién, la coherencia en la presentacion de las ideas y la ausencia de copia textual.

Los ensayos consistirdn de una introduccion en donde se describa la problemdtica objeto de estudio, el desarrollo y discusién del
tema, y una conclusion que dé cuenta de las reflexiones alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revision bibliogrdfica que
muestre la actualidad y pertinencia de lo tratado. Los ensayos serdn individuales.

Tanto en el proyecto que se realizard como en la exposicidon oral, se evaluard la secuencia légica de las secciones requeridas, la
pertinencia del contenido y la construccidén adecuada de la informacién por seccion, el buen uso de las normas de redaccién
cientifica y de los requerimientos de publicacion.

En la exposicion oral se evaluard el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la exposicion y el manejo
adecuado de la audiencia. En la presentacion en Power Point se evaluard el buen uso de las normas de preparacién de las
diapositivas.

Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluard el conocimiento tedrico del estudiante segin la adecuada
argumentacién a preguntas de razonamiento.
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