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2. Descripcién y objetivos de la materia

Por qué es importante y cémo contribuye esta materia al perfil de egreso de la carrera? Es ineludible que para mejorar la
competitividad es necesario que la empresas puedan evaluar sus recursos escasos, utilizando herramientas confiables para poder
tomar decisiones con certeza y oportunidad. Por ello es imprescindible, que los estudiantes conozcan el fundamento tedrico y las
aplicaciones, de importantes modelos cuantitativos de Investigacién Operativa para que los puedan utilizar en ambientes
relacionados con las organizaciones generadoras de bienes y servicios.

Esta materia frata en este ciclo, sobre aspectos bdsicos de la investigacion de operaciones, andlisis matematicos, gestion de
inventarios y herramientas para tomar decisiones como drboles de decision

Los modelos cuantitativos que se contemplan dentro de la Investigacién de Operaciones son las herramientas fundamentales que
usardn diariamente en los ambientes de generacién de bienes y servicios para tomar decisiones oportunas y acertadas. Esta cdtedra
serd también fundamental para el correcto desarrollo de varias disciplinas posteriores referentes a la modelizacién de mercados,
investigacion y desarrollo y elaboracién de proyectos.

3. Contenidos

1.

1.1. La investigacién Operativa como facilitadora del proceso decisorio (1 horas)
1.4. Modelos Analdgicos: (1 horas)

1.5. Andlisis de problemas (1 horas)

1.6. Arbol de estructura del producto (3 horas)

1.7. Software: Microsoft Visio (2 horas)

2. MODELOS MIXTOS

2.1. El punto de Equilibrio: revision y aplicaciones en el proceso decisorio (2 horas)
2.2. Modelo de ponderacién de factores (2 horas)

2.2.1. El método PERT (3 horas)

2.2.2. Historia (1 horas)

2.2.3. Fases de la preparaciéon del proyecto con PERT (3 horas)

2.3. Planificacién (2 horas)

2.4. Programacién (1 horas)

2.5. Probabilidad de cumplimiento de un hito (1 horas)

2.5.1. Software: Microsoft Proyect (2 horas)

3. MODELOS MATEMATICOS

3.1. La programacién lineal (2 horas)

3.1.1. Introduccién general.- formulacion del problema métodos para resolver el problema (1 horas)
3.2. Método del andilisis grafico (4 horas)

Pagina 1 de 3



3.3. El método simplex de programacion lineal (0 horas)

3.3.1. Caso de maximizacion de la funcién objetivo (3 horas)

3.3.2. Caso de minimizacién de la funciona objetivo (2 horas)

3.4. Casos especiales (2 horas)

3.5. Andlisis de sensibilidad e interpretacion de la solucién (2 horas)

3.5.1. Aplicaciones de la programacion lineal (modelos seleccionados) (1 horas)
3.5.2. El modelo de transporte y asignacion, (2 horas)

3.6. Software: Solver de Excel (2 horas)

4, MODELO DE CONTROL DE INVENTARIOS

4.01. Sistema ABC de clasificacion de inventarios (4 horas)

4.02. Lote econdmico de compra o produccioén con reposicién instantdnea (2 horas)
4.03. Lote econdmico de compra o produccidén con reposicién y consumo simultéineos (2 horas)
4.04. Reordenamiento en condiciones de cerfeza e incertidumbre (1 horas)

5. TOMA DE DECISIONES EN CONDICIONES DE INCERTIDUMBRE

5.01. Naturaleza del problema (1 horas)

5.02. Teoria del valor esperado (2 horas)

5.03. Matriz de pagos (2 horas)

5.04. Arbol de decisiones (4 horas)

4, Sistema de Evaluacién

Resultado de aprendizaje de la carrera relacionados con la materia
Resultado de aprendizaje de la materia Evidencias
ah. Redlizar Gerencia de Mercado, Ventas, Producto, Proveedores y Canales de Distribucién.

-Analizar la manera éptima de manejo de inventarios. -Evaluacion escrita

-Analizar la situacion en base a la informacion disponible y determinar el -Evaluacion escrita
problema y sus causas

aj. Administrar la gestién de la Calidad Total.

-Considerar diversas alternativas de solucién aplicando los modelos -Evaluacion escrita
cuantitativos, para escoger la solucién mds adecuada, de acuerdo a la
naturaleza del conflicto, en funcién de la restriccion del sistema

-Desarrollard la habilidad suficiente para encontrar la correlacién de las -Evaluacion escrita
variables consideradas en la resolucién de problemas vy llevar a cabo la
implementacién de la solucién

Desglose de evaluacién

Evidencia Descripciéon Contenidos silabo a Aporte | Cdlificacién
evaluar

Semana

Infroduccién a la

Evaluacién nvestigacién Operativa. Semana: 1 (11/03/19
escrita IAdministracion y Control MODELOS MIXTOS APORTE 1 10 al 16/03/19)

de Proyectos
Evo}uooon Modelodo.gle . MODELOS MATEMATICOS APORTE 2 10 Semana: 6 (15/04/19
escrita Programacion Lineal. al 18/04/19)

Gestion de Inventario. MODELO DE CONTROL DE

Evaluacién . NVENTARIOS, TOMA DE Semana: 11 (20/05/19
escrita :erdoerzli:g;(ﬁspom la fomale~isionEs EN conpiciongs | APORTES 10 al 23/05/19)
: DE INCERTIDUMBRE
MODELO DE CONTROL DE
NVENTARIOS, MODELOS
Evaluacién . IMATEMATICOS, MODELOS Semana: 17-18 (30-06-
escrita Todos los contenidos. MIXTOS, TOMA DE DECISIONES EXAMEN 20 2019 al 13-07-2019)
EN CONDICIONES DE
NCERTIDUMBRE
MODELO DE CONTROL DE
NVENTARIOS, MODELOS
Evaluacion . MATEMATICOS, MODELOS '
escrita Todos los contenidos. MIXTOS. TOMA DE DECISIONES SUPLETORIO 20 Semana: 20 (al)
EN CONDICIONES DE
NCERTIDUMBRE
Metodologia

La metodologia se basa en el dictado de los contenidos tedricos ejemplificados con problemas prdcticos en pizarra.
La resolucién en clase por parte de los alumnos de problemas de modo grupal bajo la supervision del profesor.
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Criterios de Evaluacion

En todos los trabajos escritos (ensayos, avances de proyectos, el proyecto definitivo y las presentaciones en Power Point) se evaluard
la ortografia, la redaccioén, la coherencia en la presentacion de las ideas y la ausencia de copia textual.

Los ensayos consistirdn de una introduccion en donde se describa la problemdtica objeto de estudio, el desarrollo y discusién del
tema, y una conclusion que dé cuenta de las reflexiones alcanzadas por el estudiante. Debe existir una revision bibliografica que
muestre la actualidad y pertinencia de lo tratado. Los ensayos serdn individuales.

Tanto en el proyecto que se realizard como en la exposicion oral, se evaluard la secuencia légica de las secciones requeridas, la
pertinencia del contenido y la construccion adecuada de la informacion por seccion, el buen uso de las normas de redaccién
cientifica y de los requerimientos de publicacion.

En la exposicion oral se evaluard el cumplimiento de las normas de un buen expositor, la fluidez en la exposicion y el manejo
adecuado de la audiencia. En la presentacién en Power Point se evaluard el buen uso de las normas de preparaciéon de las
diapositivas.

Tanto en las pruebas como en el examen final se evaluard el conocimiento tedrico del estudiante segin la adecuada
argumentacion a preguntas de razonamiento.

5. Referencias
Bibliografia base

Libros
Autor Editorial Titulo ARo ISBN
Heizer R, Render B Pearson Direccion de la produccién y de 2008
operaciones: Decisiones Tacticas
COVEY, STEPHEN R Paidds Octavo (8vo) hdbito: de la 2005
efectividad a la grandeza
Chase R, Jacobs R, McGrow Hill Administracién de Operaciones: 2009
Aquilano N Produccién y Cadena de
Suministros
Heizer & Render Pearson Principios de Administracion de 2009
Operaciones
Krajewski, Lee; Ritzman PEARSON Administracion de Operaciones: 2008
Larry; Malhotra Manoj. Procesos y cadenas de valor
Web
Software
Bibliografia de apoyo
Libros
Web
Autor Titulo URL

Concepcidn Maroto, Javierlinvestigacion operativa en administracion y https://ebookcentral.proquest.com/lib/uasuaysp/detail.
Alcaraz, and Concepcidén direccion de empresas

Ginestar
Software
Docente Director/Junta
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